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LIGHT ON Projekt

Az Eurépai Bizottsag Alapvetd Jogok és Polgarsag Programija altal tamogatott ,,[ IGHT ON
- Cross-community actions for combating the modern symbolism and languages of racism and discrimination”
projekt célja a rasszizmus és az ahhoz kapcsol6do képek és viselkedésformak visszaszoritasa.
Ebbdl a célbdl késziilt ez az eszkoztar is a kdzosség és a blinildoz6 szakemberek szamara.

A LIGHT ON projekt kézponti témaja a gytloletbeszéd, killonosen az online gytloletbeszéd,
mivel ez tomoren és azonnal felismerheté modon jeleniti meg a kézvetiteni kivant szandékot,
a jelentést, és nagymértékben befolyasolja az egyéni és kollektiv viselkedést.

A LIGHT-ON célja, hogy:

e fellépjen a rasszizmus és idegengytlolet normalissa valasa, valamint a hétkéznapi
életben val6 elfogadasa ellen — egyebek mellett egy olyan tudomanyos kutatas révén,
amely azonositja a rasszizmus nyilt vagy burkolt kifejezéseit, és egyuttal elemezi, hogy
a k6zosségek hogyan értelmezik ezeket;

e novelje a szakemberek és hivatalok kapacitasait a gyutllet-bincselekményekkel és
diszkriminaciéval szembeni fellépés terén -- egy specialis képzési modell és eszkoztar
segitségével;

e Osztondzze az allampolgarokat, hogy jelentsék, amennyiben aldozatai vagy tandi
lesznek diszkriminacionak.

A projekttel kapcsolatos tovabbi informaciok a http://www.lichton-

project.eu/site/main/page/home és http://www.unicri.it/special topics/hate crimes/

oldalakon talalhatdk.

DISCLAIMER

This toolkit has been produced with the financial support of the Fundamental Rights and Citizenship Programme
of the European Commission.

The contents of this toolkit are the sole responsibility of the authors and can in no way be taken to reflect the
views of the European Commission.

The views expressed are those of the authors and do not necessarily reflect the views of the United Nations or
the organizations with which the authors are affiliated.

Contents of this publication may be quoted or reproduced, provided that the source of information is
acknowledged.

UNICRI would like to receive a copy of the document in which this publication is used or quoted.

The designation employed and presentation of the material in this publication do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations concerning the legal status of any
country, territory, city or area of its authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries.
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Az Eszkoztar célja

A Rasszizmus elleni eszkoztar egyik legfontosabb célja, hogy felhivja a figyelmet a rasszista
gyllolet-blincselekmények vizualis és verbalis formaira, és novelje a kapacitasokat ezek
bejelentésére. Az Eszkoztar specialis csoportok szamara kidolgozott gyakorlati eszk6z6kbdl
all,. Az alapjaul szolgalé gondolat az, hogy a civil tarsadalom t6bb komponensére is egyszerre
legyen hatassal. Bz reményeink szerint lehetévé teszi, hogy novekedjék a rasszizmusra és
online gylloletbeszédre jelenleg iranyuld figyelem, és javuljon az alapveté jogok
gyakorlasanak hatékonysaga.

A Rasszizmus elleni eszkoztar célja tehat az, hogy a képi és szoébeli rasszista
gylloletcselekmények eseteinek felismerését és bejelentését segité személyre szabott eszkozt
biztositson a binild6zési és birdsagi tisztvisel6k, a rasszizmus ¢és online gytldletbeszéd

aldozatait segité jogi szakemberek, a potencialis aldozatok és altalaban véve az allampolgarok
szamara.

Az eszkOztar tartalma:
2. ,,LIGHT ON RACISM: SZURD KI a rasszizmust” mobiltelefon alkalmazis;
b. Utmutaté a bniild6z6 és jogi szakemberek szamara;

c.  Gyuloletcselekmények és események bejelentésére szolgalo Grlapok az aldozatok és
tanuk szamara;

d. Rasszista tartalmu szimbolumok és képek vizualis adatbazisa (csak a Rasszizmus elleni
eszkoztar elektronikus verzidjan érheté el);

c. Tajgytlolé vagy rasszista tartalmu fogalmak és kifejezések szojegyzéke (csak a
Rasszizmus elleni eszkoztar elektronikus verzidjan érhet6 el).


http://www.lighton-project.eu

LIGHT @n

a. ,,LIGHT ON RACISM: SZURD KI a
rasszizmust”

A ,SZURD KI A RASSZIZMUST” nevl okostelefon alkalmazast (App) a gytlolet-
blncselekmények bejelentésének Osztonzésére, valamint annak elémozditasara tervezték,
hogy a koz6sségben tudatosuljon a diszkriminacio és a rasszista gyGloletbeszéd jelenléte. Az
eszkozt azzal a céllal alkottdk meg, hogy a lakossag és a szakemberek vilagos és kénnyen
elérhet6 informacidhoz jussanak a rasszizmus és az idegengyuldlet vizualis és verbalis
megnyilvanulasai kapcsan.

Az alkalmazas harom {6 részbdl all: Bejelentés, Oktatas és Tajékoztatas.

A Bejelentés egységen keresztill a felhasznalok, aldozatok vagy tantuk bejelenthetik mind a
fizikai kérnyezetben, mind pedig az online térben tapasztalt gydloletcselekményeket.

Mivel tobb kutatas is kimutatta, hogy a gyilolet-blincselekményt gyakran nem jelentik, vagy
csak akkor jelentik, ha mar egy kritikus fazisba ért, ez az eszkéz a bejelentésre magara
0szt6n0z, sokkal kozvetlenebb lehetdséget adva erre.

Az UNICRI és az olasz Diszkriminacié elleni Iroda Anti-Discrimination Office (UNAR)
egyuttmikodésének koszonhetéen az alkalmazast harom hoénapon keresztil (2014
szeptembere és decembere kozott) tesztelték: az ebben az id8szakban érkezett Osszes
bejelentést kozvetlentl az UNAR Ugyfélkapcsolati Kozpontba tovabbitottak, ami vallalta
kilonb6z6 bejelentések fogadasat és megvizsgalasat, valamint a felhasznalokkal torténd
kapcsolatfelvételt. Egy ,,Gytlolet térkép” is késziil azzal a céllal, hogy megmutassa azokat a
tertileteket, ahol az allampolgirok / hivatalnokok inkabb tisztdban vannak az incidensek
bejelentésének fontossagaval, valamint azért, hogy (részlegesen) attekintést nyujtson arorl,
mely tertleteken fordul el6 gyakrabban online gytldletbeszéd.

Az Oktatasi részegység célja kiegészité ismeretanyag biztositasa a ,,Gytlolet szotar” (verbalis
gyulolet-kifejezések jegyzéke) és a ,,Gyullolet szimbdlumai” (a rasszizmust kifejezd
kilonboz6 gytlolet-szimbolumokat és magyarazatukat Osszesité adatbazis) altal.

Végezetil, az Informaciés részegység tartalmazza a gytlolet-blinozéssel foglalkoz6 olasz
nemzeti hatésagok kapcsolattartasi adatait. Ezen kivil betekintést nydjt a LIGHT ON
projektbe, valamint tartalmaz egy linket is egy olyan oldalra, amely a projektben résztvevé
masik négy orszag (Finnorszag, Magyarorszag, Szlovénia, Egyesilt Kiralysiag) érintett
hatésagainak internetes elérhet6ségét tartalmazza.



http://www.lighton-project.eu
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your turn to stop racism

szakemberek szamara

x

A tisztvisel6k és jogi szakemberek szamara készitett utmutatd arrdl tdjékoztat: miként
ismerhetjik fel a rasszista gyuldlet-bliincselekményeket vagy diszkriminaciot; hogyan
kérdezziik ki az aldozatokat és a tanukat; melyek az online gytldletbeszéd bizonyitasaval, a
felel6sség megallapitasaval, a kar szamszerdsitésével és az online gytldletbeszéd
beazonositasanak és bejelentésének 1épéseivel kapcsolatos f6bb jogi kihivasok.

ek és események bejelentésére
aldozatok és tanuk szamara

A bejelentésre szolgalé formanyomtatvanyokat a projektben résztvevé partner orszagok
Nemzeti Megfigyel6pontjai (National Watching Points) adjak at a LIGHT ON projekt 6
kérdéseivel foglalkozé legfontosabb civil szervezeteknek: a kisebbségeket és a bevandorlokat
segit6é egyestileteknek, civil egyesiileteknek, szakszervezeteknek, szocialis intézményeknek,
rasszizmus-ellenes és esélyegyenléségi halézatoknak, stb.

A formanyomtatvanyok rendelkezésre allnak a projektben résztvevé partnerorszagok
nyelvén is.

szimbolumok és képek vizualis

A vizualis adatbazis tartalmai magyarul is elérhetSek.

rasszista tartalmu fogalmak és
e



http://www.lighton-project.eu
http://www.lighton-project.eu/uploads/File/LIGHT%20ON_Visual%20database_HU.pdf
http://www.lighton-project.eu/site/main/visualdb/index
http://www.lighton-project.eu/site/main/visualdb/index
http://www.lighton-project.eu/site/main/glossary/index
http://www.lighton-project.eu/site/main/glossary/index
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IRANYELVEK BUNULDOZO £s joGl SZAKEMBEREK SZAMARA
Bevezetés

» Az emberi jogok védelme teriiletén dolgoz6é szamos szervezet szerint a
diszkriminacié még gyakorinak tekintheté Eurépaban.

Az eurdpainak majdnem 6tode (17%) szamol be arrél, hogy személyesen
tapasztalt diszkriminaciot vagy zaklatast: 13%-uk a kutatasban vizsgalt
szempontok egyike alapjan, tovabbi 4%-uk pedig t6bb szempont alapjan is
tapasztalt diszkriminaciot. (Eurépa Tanacs)

» A diszkriminacié és oyilolet nemcsak széles korben elterjedt, hanem egyre névekvd
gyu .
mértékben ,normalissa” valt a kozvéleményben, kozbeszédben és altalaban a
tarsadalomban.

A gytlolet-btincselekmény definicioja

» A gyulolet-blncselekmény” kifejezés mem egy specidlis blntettre vonatkozik.
Barmilyen jellegli btincselekmény lehet, mint példaul gyilkossag, fenyegetés és
megfélemlités, tamadas vagy anyagi karokozas, motivdcidjat tekintve azonban
kilonbozik minden mas blnesett6l. A gytlolet-bliincselekmény el6itélet altal motivalt
btncselekményként is ismert.

» Ahogy azt a Legislation Online is megirta, ahhoz, hogy egy blncselekmény gytlolet
bincselekménynek mindstljon, két kritériumnak kell teljestilnie:

- Az eset a joghatdsagi tertilet szerint hatdlyos biintetS toérvénykonyvben foglaltak
szerint blincselekménynek mindsiiljon;
- A buncselekményt elGitéletes motivacioval kévessék el.

Biincselekmény + ElGitéletes motivacid =
GYULOLET BUNCSELEKMENY


http://www.lighton-project.eu
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A gytloletbeszéd definicioja

» Gyakoti hasznalata ellenére jelenleg nincs egységesen elfogadott meghatirozasa a
,»gyuloletbeszéd” kifejezésnek.

» Az Eurdpai Tanacs Miniszteri Bizottsaganak R 97 (20) sz. ajanlasa a
gylloletbeszédre egyszert definiciot ad:

»A 5,gytiléletbeszéd” alatt értendd minden olyan kifejezési forma, amely
fajgytiloletet, idegengytiloletet, antiszemitizmust vagy intolerancian alapulo
masfajta gytloletet, ideértve az agressziv nacionalizmusban és
etnocentrizmusban kifejez6d6 intoleranciat, a kisebbségekkel,
migransokkal és bevandorlékkal szembeni hatranyos megkiilonbozetést és
ellenségességet — terjeszt, igazol, tamogat, vagy arra izgat.”

Az elditélet indikatorai

» Az online gyiloletbeszédet elGitéletes motivaciobol kovetik el. Egy allitélagos
gyulolet-blincselekményt kivizsgalé kozhivatalnoknak az elbitéletes motivacio
azonositasara kell koncentralnia.

> A tamadi szubjektiv motivicidianak megdllapitisi nebéysége miatt elditélet kizdrilag abban
azg esetben jelenthetd, ha a vigsgalat elegendd objektiv tényt tar fel abhoz, hogy egy ésszerdien
gondolkozd és megfontolt személy arra a kovetkeztetésre jusson, hogy a tamads cselekedeteinek
motivacidja  egészében  vagy  résgben elditéer.”  (Forras: FBI  (2012) “Gyildlet
bincselekmény adatgydjtési iranyelv és oktatasi kézikényv (Hate Crime Data

Collection Guidelines and Training Manual)”; December 19.)

Szamos tényez6t kell figyelembe venni annak meghatarozasa soran, hogy az eset el6itéletes
motivaciobdl elkévetett bincselekménynek mindsiil-e:

* Ismert az allitélagos tamado inditéka?

* Ismert, hogy az incidens elkdvetésének inditéka faji, vallasi, fogyatékossaggal, etnikai
hovatartozassal, szexudlis iranyultsigeal, nemekkel, vagy nemi identitissal kapcsolatos
csoporttal szembeni el6itélet?

* El6itéletesnek érzékelte az aldozat a tamado cselekedetének inditékat?

* Nincs-e mas, egyértelmd inditéka a bincselekménynek?

*Tett a tamadd barmilyen faji, vallasi, fogyatékossaggal, etnikai hovatartozassal, szexualis
iranyultsaggal, nemekkel, vagy nemi identitassal szembeni el6itéletes megjegyzést?

* Felfedezhet6-e gyiloletcsoportot megjelenité barmilyen sért6 szimbolum, sz6 esetleg tett,
vagy az aldozat csoportja elleni el6itélet egyéb jele?

* Az incidens az aldozat vagy a tamado csoportjara jellemz6 tinnepnapon vagy egyéb jelentds
napon tortént?


http://www.lighton-project.eu
http://www.fbi.gov/about-us/cjis/ucr/data-collection-manual
http://www.fbi.gov/about-us/cjis/ucr/data-collection-manual
http://www.fbi.gov/about-us/cjis/ucr/data-collection-manual
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* Tagja-e az aldozat egy jellegzetes faji, vallasi, fogyatékossaggal, etnikai hovatartozassal,
szexualis iranyultsaggal, nemekkel, vagy nemi identitassal kapcsolatos csoportnak?

* Mas faji, vallasi, etnikai, szexudlis, nemi identitassal rendelkezett a tamadé, mint az aldozat?

* Megtortént volna az eset akkor is, ha az aldozat és a timad6 ugyanannak a faji, vallasi,
fogyatékossaghoz, etnikumhoz, szexualis iranyultsighoz, nemhez vagy nemi identitishoz
tartozo6 csoportnak a tagjai?

* Tett-e a tamado elbitéletre utald, elfogult megjegyzést vagy kijelentést?

* K6z6lt a tamadé az elbitélethez kothetS rajzokat, képeket, szimbolumokat vagy mémeket
nyilvanos posztban vagy privat tizenetben?

* Latogatott az aldozat olyan online feliletet, ahonnan korabban rendszeresen jelentettek faji,
vallasi, fogyatékossaggal, etnikai hovatartozassal, szexualis iranyultsaggal, nemekkel, vagy
nemi identitassal kapcsolatos inditékbol elkovetett gyalolet-bincselekményeket, és ahol az
aldozat csoportja elleni fesziiltség magas maradt?

* Tortént tobb eset is ugyanazon a weboldalon/blogon/k6z6sségi oldalon ugyanabban vagy
kozel wugyanabban az idében, valamint az daldozatok ugyanahhoz a faji, wvallasi,
fogyatékossaggal, etnikai hovatartozassal, szexualis iranyultsiggal kapcsolatos, nemi vagy
nemi identitasu csoporthoz tartoztak-e?

* Feltételezi a blincselekmény helyén él6 kozosség jelentds része, hogy az elkovetés inditéka
eléitélet volt?

* Részt vett az aldozat a sajat faji, vallasi, fogyatékossagaval, etnikai hovatartozasaval,
szexualis iranyultsagaval, nemével vagy nemi identitasaval kapcsolatos csoportja
tevékenységeiben?

* Egybeesett a buncselekmény egy faji, vallasi, fogyatékossaghoz, etnikai hovatartozashoz,
szexualis iranyultsighoz, nemhez, nemi identitashoz kapcsoléd6 csoport tnnepével vagy
kiemelten fontos napjaval, pl. Martin Luther King nap, Rosh Hashanah, transznemd
emlékezés napja (november 20)?

* Részt vett mar a tamadé hasonld gytldlet-bincselekményben ezt megel6zen, vagy tagja-e
barmilyen gytloletcsoportnak?

* Volt gyuloletcsoport részvételére utalé jel? Példaul, vallalta egy gytloletcsoport a
felel6sséget a bincselekményért, vagy aktiv volt a bincselekmény kornyékén?

* Van torténelmi hagyomanyokon alapulé ellenségeskedés az aldozat és a tamadé csoportjai
kozott?

* Hasonlit ez az eset egyéb ismert és dokumentalt eléitéletes blincselekményekhez,
kuléndsen ezen a teriileten? Illeszkedik-e ez az eset més incidensekhez/gyakotlatokhoz?

* Kertlt mar korabban is hasonl6 helyzetbe az aldozat?

* Van egyéb magyarazata az esetnek, mint példaul gyerekes ugratas, nem kapcsolédé online
vandalizmus stb.?

* Tudataban volt-e valamennyire az elkévetd annak, hogy cselekedete milyen hatassal lesz az
aldozatra?

(Forras: UNICRI elaboration of US Department of Justice, FBI (2012), ,Hate Crime Data
Collection Guidelines and Training Manual (Gydlélet-bincselekmény adatgytjtési dtmutatod
¢és oktatasi kézikonyv)”)
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Az online gytiloletbeszéddel kapcsolatos jogi kihivasok

>

\%

\%

A jogi eljaras kozéppontjaban a tények megallapitasa all. Harom alapveté kérdés
megvalaszolasa sziikséges:

1. Milyen tények tamaszthatjak ala az allitast;

Hogyan lehet ezeknek a tényeknek a birtokaba jutni;

Hogyan lehet Osszegydjteni az ezeket a tényeket alatamaszté bizonyitékokat?
(forras: Farkas L., (2011), ,,How to Present a Discrimination Claim: Handbook

on seeking remedies under the EU Non-discrimination Directives (Hogyan

nyujtsunk be diszkriminaciés panaszt: Kézikényv az EU Diszkriminacié Ellenes
Iranyelv alapjan torténd jogorvoslat keresésre)”, Eurdpai Bizottsag, Igazsagligyi

Féigazgatdsag)

Sl

A birésagi meghallgatisokat megel6z6en érdemes konzultilni az esélyegyenléségi
testtiletekkel, kozigazgatasi intézményekkel, bintildézési hatésagokkal és az tgyben
érintett NGO-kal; ez kilondsoén a dokumentumokhoz valé hozzaférés, valamint a
tanik vagy a harmadik fél és a vallomasok elérése szempontjabdl hasznos.

Az online gytl6letbeszéd terjedésébdl szarmazo egyik legnagyobb kihivas a tamadok
jogi felel6sségének megallapitasa.

Ez a nehézség az internet tulajdonsagainak: a virtualitasnak, az anonimitasnak és a

vilagméret elterjedtségének a kovetkezménye. Elészor is, szamos kilonb6z6

szerepld is részt vehet a gytldletkelts tartalom eléallitasaban és online terjesztésében,

mint:

a) eléallitd vagy terjeszto;

b) kozzétevo, fejlesztd;

c) a tarhelyet biztosito;

d) a terjesztést, elérhet6séget vagy letolthetSséget segits. (Forras: McGonagle, T.
(2013), “The Council of Europe against online hate speech: Conundrums and

challenges (Az Furépa Tanacs az online gydléletbeszéd ellen: Talanyok és

kihivasok)”)

Ezek alapjan, tobb szereplé esetén a felel6sségre vonhatdsag kilonbo6zé szintjei

allapithatok meg, mivel mindegyikitk mas és mas kapcsolatban allhat a gyaloletkelté

tartalommal. Altaldban véve a megfelelé jogi megkillonboztetést az tgynevezett

Sfelhasznalo dltal elddllitott tartalom (User Generated Content, UGC) kilonboz6 tipusai

alapjan lehet megtenni. A felelGsség/felelGsségre vonhatdsag kulonbozé szintjeinek

megallapitisakor hasznos attekinteni szetkesztéi részvétel/ellenbrzés kilonbozé

szintjeit. Ezért hasznos annak az elemzése, hogy a gytloletkelts tartalma UGC:

1. felhasznalok altal készult, és azutan épitették be egy egyébként magas
szinvonalon elballitott és szerkesztd altal ellendrzott tartalomba;

2. kulonallé tevékenység, azaz olyan UGC, ami magas szinvonalon eléallitott és
szerkeszt6 altal ellen6rzott tartalom mellett jelenik meg;

3. média szakemberek és felhasznalok k6zos alkotd tevékenységének eredménye;


http://www.lighton-project.eu
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/present_a_discrimination_claim_%09handbook_en.pdf
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http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/present_a_discrimination_claim_%09handbook_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/present_a_discrimination_claim_%09handbook_en.pdf
http://hub.coe.int/c/document_library/get_file?uuid=62fab806-724e-435a-b7a5-
http://hub.coe.int/c/document_library/get_file?uuid=62fab806-724e-435a-b7a5-
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4. eléallitasa és fenntartasa az adott célra létrehozott férumokon és haldzatokon
torténik, és nincs professzionalis média tartalomba agyazva. (Forras: McGonagle,

T. (2013), “The Council of Furope against online hate speech: Conundrums and

challenges (Eurdpa Tanics az  online gvildletbeszéd ellen: Talanvok és

kihivasok)”)

» Az online gytloletbeszéddel kapcsolatos felel@sségre vonhatésig megallapitisa
joghatésagi  szempontbdl is bonyolult kérdés. A gytlletbeszédet kilonb6zo
joghatosagi tertleteken makodo internetszolgiltatik (Internet Service Providerek 1SP-k)
terjeszthetik. Ezen a terileten a kilonb6z6 nemzeti szabalyozasok kozott kevés az
Osszhang. Bz kilonosen akkor valik nyilvanvalova, ha dsszehasonlitjuk az alapjaiban
eltérd jogi és kulturalis megkozelitéseket, amellyel a killonb6z6 eurdpai és amerikai
joghatésagok kezelik a szolasszabadsag védelmét/szabalyozasat.

\%

Gyakori kihfvasok:

- Legkedvezdbb jog kivalasztasa (forum-shopping). A gydloletkeltd
honlapok tarhelyei gyakran a gytloletbeszéddel szemben elfogadébb joghatdsag
teriletén talalhatok. Egy orszagban blokkolt vagy letiltott weboldalakat néha
athelyezik mas joghat6sag teriiletére.

- Kulonbozé ISP-k, még ugyanazon a joghatdsagi teriileten belil is, eltérd
politikat folytatnak a gytloletbeszéddel kapcsolatosan. Nagyon fontos, hogy teljes
mértékben tajékozottak legyiink a rasszista tartalomnak helyt adé ISP vagy kézosségi
oldal hatalyos joghatésaganak jellemz&irdl, valamint a targyra vonatkozo
gyuloletbeszéd politikakrol.

Hogyan kell egy esetet jelenteni?
Egy eset bejelentésénél a lehet6 legtobb informaciot kell kozolni:

*  Mikor tortént? Az id6 és idSpont feljegyzése fontos, mivel néhany online tartalom, mint
példaul egy chat-szobaban folytatott beszélgetés, gyorsan eltinhet.

* Hogyan osztottak meg a tartalmat? Kozvetlentl email-ben, sms-ben, széveges tizenetben,
azonnali lizenetben vagy magantizenetben kapta az aldozat? Az internet bongészése
soran kertlt kapcsolatba valamivel az dldozat?

* Amennyiben az Gzenetet kzvetlenil az aldozatnak kildték:

- gondoskodjon arrdl, hogy az aldozat megtartsa az eredeti email-t, vagy mentse el a
beszélgetés (chat)/sz6veg napldjat.

- Amennyiben lehetséges, mentse el a gytldletkelté uzenetet kildé személy
telhasznalonevét vagy e-mail cimét.

* Amennyiben az aldozat weboldalon talalkozott a tartalommal:

- Masolja ki és illessze be az oldal cimét! Kattintson a bongészé cimsavjara, jelolje ki
a teljes cimet és illessze be egy word dokumentumbal
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Készitsen a kérdéses tartalomrol egy képerny6fotot (screenshot), hogy at tudja azt
adni a renddrségnek. (Windows rendszerl szamitégépen nyomja meg a “Print
Screen” billenty(t, majd inditson el egy kép- vagy szovegszerkeszté programot,
ahol az ,Edit” meniib6l a , Paste/Beillesztés”’-t kivalasztva bemasolhaté a
lementett kép; Mac rendszer esetén Command-Shift—3 billentyikombinacié
lenyomasaval mentheti le a képerny6ét képfajl-ként az asztalara. (Forras: MNet
(2012), ,Responding Online Hate Crime” (Hogyan valaszoljunk a gyuldlet-
blncselekményre?), 13. 0.)
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Mindig készitsen biztonsagi mentést a gytiléletbeszéd incidens
tartalmarol!

» Az online gytloletbeszéd bejelentésére 6t killonb6zé stratégia van, melyek a ‘verbilis
tamadas’ tartalma szerint kilonbozhetnek. (CoE: UNITED, (2012), ,,Step in! Be
active against racist propaganda and hate speech online (I.épj bel I.égy aktiv a
rasszista propagandaval és az online gytléletbeszéddel szemben)” javaslata alapjan).
Ezért az els6 1épés, amit meg kell tenni, az a gytloletbeszéd tartalmanak elemzése,
majd ez alapjan az egyik {6 stratégia kivalasztasa.

A legmegfelel6bb stratégia attdl fiige, hogy a tartalom hazai szolgaltatonal
érhet6-e el, és ezért nemzeti jogi szabalyozas vonatkozik ra, vagy pedig
kulfoldinél. A dontést meghatarozé alapveté kritérium, hogy a kérdéses
tartalom weblapként, audiovizualis felvételként, vagy kozosségi oldalon
kozzétett bejegyzésként jelenik-e meg az interneten, és hogy az internet domain
tarhelye hazai vagy kilfoldi.

v Bilinvadi panasz — olyan esetekben: (1) amely sorin nagy mennyiségli anyagot
(website) tarolnak, (2) amely egyének ismétlédé cselekedete (blogok), (3) vagy amely
szervezett csoport altal végzett tevékenység.

v A tartalom eltavolitasara vonatkoz6 kérés a szerz8hoz, megnevezve, milyen
bunteté torvényt sértett meg és figyelmeztetve a cselekedet jogi kovetkezményeire.
Az internet anonimitasa azonban csékkenti ennek a 1épésnek a valodi hatasat.

v' Az oldal rendszergazdajanak értesitése illegalis/gytiloletkelts tartalomrol.
Alapvet6 fontossagu az idézet bemasolasa, egy link biztositasa, amely arra a helyre
mutat, ahol a tartalom talalhaté és hivatkozas a tOrvényi szabalyozasra vagy
felhasznalasi feltételekre, amelyet megsértettek.

A rendszergazda elérhetéségének megkeresése:
- Nyissa meg a http://whois.domaintools.com/ oldalt
- Az oldalon talalhato6 keresébe irja be a keresett weboldal nevét
- Ekkor meg kell jelenjen, ki a domain regisztratora, kik az tizemeltetéi, mi az
elérhetGségiik és egyéb adataik.

v Az ilyen elitélhets tartalomnak tirhelyet biztosité internet szolgaltaté (ISP)
értesitése illegalis/gytil6letkeltd tartalomrol. A legtobb esetben a rendszergazdak
teljesitik a tartalom eltavolitasara iranyuld kérést, ha az torvénytelen.
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V" Panasziroda értesitése — INACH — INHOPE, az interneten megjelend, gytiloletet
kelt6é vagy illegalis tartalommal kapcsolatos panaszok gytjtésével és kivizsgalasaval
foglalkoz6 nemzeti irodak hal6zata.

ISP-ékhez t6rténd bejelentés 1épései

Talalja meg a weboldal szolgaltatéjat, példaul ugy, hogy begépeli a weboldal nevét egy olyan
keres6szolgaltatasba, pl. a www.Domaintools.com, amely listazza az internet szolgaltatokat
az internetprotokoll (IP) helye szerint! Ellenérizze az ISP altal megadott feltételeket: nézze
at a szolgaltatasi feltételeket, a kozosségi iranyelveket vagy az elfogadhat6 felhasznalasi
politikat!

Abban az esetben, ha egy szolgalé vallalat internet szolgaltatéjanal tesz panaszt, adjon
részletes informéciokat a sérté anyagrol = adja meg a weboldal nevét, az URL-t és a
képerny6 elmentett képét. Amennyiben lehetséges, hivatkozzon a megszegett szabalyra.

Minden vonatkozé informaciét adjon meg, hogy minél inkdbb megkonnyitse az
internetszolgaltatd szamara a panasz megértését és a gyors valaszadast. A vilagos
fogalmazas alapveté fontossagu: gondosan mutassa be az informaciokat, ha lehet, adjon
meg hivatkozast! A szabatossag és a tomorség fontos lehet allaspontja bemutatasanal.

A panasz bejelentése legyen nyugodt, udvarias ¢és lényegre toré! Hasznalja az
internetszolgaltaté  altal meghatarozott bejelentési formatumot, amennyiben az
rendelkezésre alll Legyen egyértelmd és mondja el pontosan, hogy mit kivan télik a
probléma orvoslasa érdekében! Kérjen valaszt!

Ha a weboldal név nélkil lett regisztralva: a weboldal tulajdonosok névtelen regisztracios
szolgaltatast (anonymous registration service, ARS) hasznalhatnak személyazonossaguk
elejtésére, hogy elkertiljék a felel6sségre vonast a gyudloletkeltd, bujtogatd, félrevezetd vagy
eltorzitott tartalom miatt. Ebben az esetben az anonim regisztraciét biztosité vallalatot kell
megkeresni. Ehhez azonositsa a regisztraciés adatvédelmi szolgaltatast, a proxy regisztracids
vagy az anonim regisztraciés szolgaltatast! Keresse fel a www.whois.com vagy
www.betterwhois.com oldalakat a weboldal regisztraldjanak meghatarozasahoz. Ezutan
menjen az ARS weboldalara és ellendrizze, hogy nem szegték-e meg az oldal sajat
szerz6dési feltételeit? (Forras: CEJI (2012), ,,Make Hate Crime Visible. Facing Facts (Tedd
lathatéva a gytlolet-buncselekményt! Nézz szembe a tényekkell)”.
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stop racism

A leggyakrabban hasznalt k6z6sségi médidkban megjelend incidensek
bejelentésének 1épései

» A jelentSs kozosségi oldalak, valamint online videdk feltoltésére hasznalt platformok
mindegyikének sajat specialis politikaja és szabalyai vannak. Ezek meghatarozzak,
milyen tartalom tOlthet6 fel és terjesztheté online, masrészt, hogy a felhasznalok
hogyan jelenthetik a sérté tartalmakat példaul a torlés érdekében.

» The Anti-Defamation League (Rigalmazis Elleni Liga) sszeallitott egy teljes kori és
mindenre kiterjed6 listat az online cégek politikajardl és a bejelentési lehetéségeirdl.
A teljes lista itt elérhet el:  http://www.adl.org/combating-hate/cyber-
safety/c/cyber-safety-action-guide.html

Facebook

» Facebook a K6z6sségi alapelveiben bemutatja, hogy milyen kifejezések fogadhatok el,
illetve milyen tipust tartalmakat kell bejelenteni és tordlni, beleértve a
gytloletbeszédet, zaklatast és sértést.

» A Facebook Biztonsagi kézpont oldala tdjékoztatast ad, és kozvetlen linkeket biztosit
a diszkriminacidval foglalkozé nemzeti szervezetekhez:
https://www.facebook.com/safety/tools/

» Egy specidlis dtrlap barmikor kitolthet§, amennyiben a Facebook alapelvek
megsértését észleli.

Bejelentés a Facebook felhasznalisi feltételeinek megsértésérol

Ezen az drlapon lehet bejelenteni a Facebook felhaszndlasi feltételeinek megsértését. Ha nem latod a jelenteni kivant
tartalomtipust, fordul] segitségért egy ismerdstdhiz.

Milyen jellegi problémdt prébélsz jelenteni?
Feltdriék a filkomat.
Valaki nekem adja ki magét.
Valaki az én e-mail cimemet haszndlja a Facebook-fidkjdhoz.
Valaki ar engedélyem nélkill hasznilja az én fényképeimet vagy a gyermekem fényképeit.
A Facebookon valamilyen tartalom a jogaimat sérti.
Kiskord felhasznilét taldltam a Facebookon.
Valaki olyan dolgok megosztisdval fenyeget, amelyet én személyesként szeretnék tartani.
Egyéb visszaélés vagy zaklatds.
| found nudity/permography on the site
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stop racism

> A koz6sségl oldal egy kiilon szakaszt szentel annak ismertetésére, hogyan tehetnek
bejelentést a Facebook felhasznaldy, illetve akar azok is, akiknek nincs felhasznaloi
fiokjuk. Facebook Page on Social Reporting oldalon a cég munkatarsai arra 6sztonzik
a felhasznalokat, hogy hasznaljak az oldalon elérhet6 jelentés gombokat, ha olyan
tartalmat talalnak, ami megsérti a felhasznalasi feltételeket. Jelenleg a fényképek és az
tzendfal-bejegyzések bejelentésére szolgald mechanizmusok allnak a Facebook
felhasznalok rendelkezésére. A kozosségi oldal ennek a funkcidnak a profilokra,
csoportokra, oldalakra és eseményekre valo kiterjesztését tervezi a kozeljovében.

Twitter

» A Twitter UGC (felhasznal6 altal eléallitott tartalom) témakorét is felolels dltalanos
iranyelve az, hogy nem moédositja a tartalmat, és nem avatkozik bele a felhasznalok
kozo6ttl vitaba.
, HE|D Center Search Q English ~  Got an account? Sign in

Welcome to Twitter Me Connect Discover Mobile & Apps Troubleshooting

Understanding your Oﬁen S ive co ntent

safety settings

Choosing your
experieniﬁ Twitter is a social broadcast network that enables people and organizations to publicly share brief messages instantly

around the world. This brings a variety of users with different voices, ideas and perspectives. Users are allowed to post

Dealing with issues content, including potentially inflammatory content, as long as they’re not violating the Twitter Rules. It's important to

online know that Twitter does not screen content or remove potentially offensive content.
As a policy, we do not mediate content or intervene in disputes between users. However, targeted abuse or

Tips harassment may constitute a violation of the Twitter Rules and Terms of Service. If you are a victim of targeted abuse
or harassment, you can read more about how to deal with your issue here.

Resources

Have you seen something on Twitter you disagree with? Here are some tips that may help you deal with your situation:

» A Twitter Biztonsigi és adatvédelmi kozpontjaban talalhaték arra vonatkozéd
paragrafusok, hogy miként jarjunk el sérté tartalom észlelése esetén. Ilyen lehet ,,a
kontextus figyelembevétele”, a tartalmat megosztd felhasznalé ,blokkolasa ¢és
figyelmen kiviil hagyasa”. Am ha a timadé tartalom a Twitter bizonyos szabalyait

megsérti, az a célzott sértés és zaklatas kategériaba eshet, igy eltavolitasra és
blokkolasra is keriilhet.

> Sértd tartalom bejelentésére két lehet8ség van a Twitteren: (A) Twitter Help Centre,
felkeresése, vagy (B) a sérté tartalom kozvetlen bejelentése ,,Report Tweet” gombra
kattintva.



http://www.lighton-project.eu
https://www.facebook.com/note.php?note_id=196124227075034
https://support.twitter.com/
file:///E:/Report%20Tweet

LIGHT @

stop racism

YouTube

» A YouTube kozpont egy killon szakaszt szan a gytloletbeszéddel kapcsolatos
kérdésekre. Ebben meghatarozzak a gytloletbeszéd fogalmat, és gyakorlati
javaslatokat is olvashatunk a gyildletkelt6 tartalom bejelentése kapcsan.

» A bejelentési eljarasokban kiloénbo6z6 lehetGségeket javasolnak. Az egyik lehetGség a
felhasznalo letiltasa.

Felhasznalé letiltasa a YouTube-on

1. Lépj a csatornacldalara, amelynek a www.youtube.com/user/NEV cimhez hasonlé URL-je van

2. A ,Névjegy” lapen kattints a zaszlé ikonra |~ 7
3. Kattints a Felhasznalé letiltdsa lehetbségre.
A Névjegyzék [7 segitségével is letilthatod a felhasznalét. Ha a letiltani kivant felhasznaléd szerepel a Névjegyzékben,

jeléld be a neve melletti jelblénégyzetet, majd kattints a Letiltds gombra. Ha nem taldlhaté meg a Névjegyzékben,
hozzaadhatod az Uj hozzaadasa gombra kattintva.

» Egy masik lehetSség a vided ,,megjelolése” (flagging): ,mivel a felhasznalok
percenként tobb mint 72 6ranyi vided anyagot toltenek fel [...] ilyen mennyiségd
tartalmat lehetetlen teljes egészében atvizsgalni,” igy a YouTube a k6z0sség tagjaira
bizza, hogy, megjel6ljék az altaluk nem megfelelének itélt tartalmat.

Vided megjeldlése:

1. Avideolejatszd alatt kattints a ,Tébb" gombra

2. Jeltld ki és kattints a Jelentés gombra a legérdiild meniiben

3. Kattints a megjelSlésnek arra az indokara, amely a leginkdbb megfelel a bejelenteni kivant videdban eléfordulé
jogsértésnek.

4. Minden olyan tovabbi adatot is adj meg, ami segithet az 4tnézd csapatnak a déntéshozatal soran.

L2 How to pick an avatar on YouTube

YouTube Help
e 55,301
4+ Addto < Share  ses Mor iy 22 B e

¥ Report e

Published on Aug 28, 2 g Trangeript

Leam how to change your re on YouTube.
il Statistics

SHOW MORE
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> Lehet6ség van sokkal részletesebb panasz benyujtasara is (Reporting Tool), ha tébb
vided, hozzaszolas, vagy a felhasznald teljes fiokja miatt tovabbi kivizsgalas sziikséges.

Wikipedia

» Wikipedia Civilizalt viselkedésre vonatkoz6 iranyelve, (amely része a Wikipedia
Viselkedési kodexének) egyike a Wikipedia ot pillérének. Az iranyelv kiilon
foglalkozik a gyuloletbeszéddel, és nagy vonalakban leirja azokat az alapelveket,
amelyek tiszteletben tartasat a felhasznalok egymassal valé viselkedésében elvarjak.

Y

Ha mar egyik ,,puha” intézkedés sem vezet sikerre, a szerkeszt6knek két lehet6ségiik
marad:

- A Dispute resolution noticeboard-ra (Vitarendezé tizendéfalra, DRN) hivatkozni
- A Rendszergazdak ,Incidensek” tizendfala (,Incidents” noticeboard) elé vinni az

ugyet.

» A rendelkezésre 4ll6 lehetéségek skalajanak legvégén, durva civilizdlatlansag esetén,
beleértve személyes tamadast, sértést vagy gyuloletbeszédet, a Wikipedia el6irja a
civilizalatlan tartalom és a szerkeszt6 azonnali blokkolasat.


http://www.lighton-project.eu

LIGHT @n

BEJELENTOLAP

Ezt az Grlapot barmilyen kozvetlentl atélt, tanuként megfigyelt, vagy masvalaki nevében
bejelentett gytlolet-blincselekmény bejelentésére tervezték.

A gyilolet-bincselekmény bejelentése két szempontbdl is fontos:

- a gyulolet-buncselekményekre vonatkozé informaciok elsegitik egy koézosségen belil e
jelenségének megértését, és lehet6vé teszik a hatdsagok/egyestletek szamara, hogy
ravilagitsanak a leginkabb aggodalomra okot ad¢é teriiletekre. Vagy éppen beazonositsak a
t6bb viselkedési mintakat.

- az 4ldozatokra/tanukra vonatkozd részletes adatok megaddsa hozzidjirul az Ugy
kivizsgalasahoz és az elkévetSk felel6sségre vonasahoz.

Akkor is érdemes elmondani, ha tdl jelentéktelennek tiinik is az eset ahhoz, hogy a
hat6sagokhoz forduljunk!

AZ ESETROL

On 4ldozat vagy tand?
0 dldozat

O tana

0] harmadik fél

On szerint milyen inditék 4ll az eset mogote?

0 rasszizmus

0 vallasi gytlolet

[ homofdbia/transzofébia

0 nemi (gender) elGitéletesség

O csalidon beliili erészak

O fogyatékossiggal szembeni intolerancia

O Egyéb (kérem, réSz1etezz€) «.ouvueniuinininiiiiniiiiiiiiiiaaee
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HOL tortént az eset?
» Fizikai kérnyezet

Utca / Hely

Teleptilés

» Online
Adja meg, hogy mely weboldalon/ko6z6sségi portalon talilkozott az esettel?

IRJA LE az esetet a sajat szavaival, annyi részletet megadva, amennyit csak lehet:

MIKOR tértént — melyik napon / idGpontban?

Mas személyek is részt vettek az incidensben?

Amennyiben az eset online tortént, lefrasahoz barmilyen hasznos anyagot, (képeket,
képernySfotokat, a weboldal cimét, stb.)_csatolhat. Kérjiik, adja meg azt is, hogyan kapta a
tartalmat — kozvetlen e-mailben, széveges tzenetként, kbz6sségi oldalon keresztiil,
weboldalon talalt anyag stb.
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AZ ALLDOZATROL

Kora

Neme

Anyanyelve

A TAMADOROL
Hany tamado vett részt az incidensben? (Amennyiben ismeri 6ket, kérjiik, adja meg neviiket
és cimuket!)

Kérjik, adjon személyleirast a timadokrdl (neme, kora, etnikuma, ruhazata stb.), kiemelve a
tamadé(k)ra jellemz6 barmilyen megkilonboztetd jelet vagy tulajdonsagot!

Személyes adatok

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail:

Hogyan Iéphetiink kapcsolatba Onnel?
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