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KOSZONETNYILVANITAS

Jelen kiadvany az Eurépai Bizottsag Alapvetd
jogok és polgarsag programja altal timogatott
WLIGHT ON - Cross-community — actions  for
combating the modern  symbolism and langnages of
racism and discrimination” projekt keretein belil
kidolgozott  ,,LIGHT ON —  Online
gytloletbeszéd kivizsgalasa és jelentése” cimd
képzési  kézikonyv legfontosabb  témainak
Osszegzése.

A kézikbnyvet az ENSZ Interregionalis
Buntgyi és Igazsagtigyi Kutaté Intézete (United
Nations Interregional Crime and Justice

’

Research Institute — UNICRI) Ujonnan
Megjelen6 ~ Bunoézési  Formak — Egysége

(Emerging Crimes Unit) tagjaibdl allé csoport
dolgozta ki Vittoria Luda di Cortemiglia
koordinalasaval, Francesca Bosco, Elena
D’Angelo, és  Georgiana ~ Ward-Booth
kozremikodésével, és az Emerging Crimes Unit
részérél Angela Patrignani ellenérzése alatt. A
kézikonyv lektoralasat Greer Mulcahey Banks
végezte.

Kalon koszonet illeti a Google és YouTube
képvisel6it, Guy  Chapmant  (Wikipedia
Informaciés csoport), Patricia Cartest és
csoportjat (Twitter Bizalom és Biztonsag), Rui
Gomest (Eurépa Tanacs Ifjasagi Osztaly —
Youth Department of the Council of Europe),
akik  mindannyian értékes informacidkkal
szolgaltak  a  kézikbnyv  gytldletbeszéd
incidensek online bejelentésével kapcsolatos
fejezetének tervezéséhez.

Végil, de nem utolsé sorban, halankat
szeretnénk  kifejezni  a 2013 4prilisaban,
Torinéban  tartott  szakértéi  talalkozoén
résztvevé magas szintl szakért6i csoportnak:
Isis Amlak (Migrant and Refugee Communities
Forum (Bevandorlé és Menekilt Kozosségek
Foérum) kildotte, Anglia); Boross Zsigmondnak
(Orszagos Rend6r-fékapitanysag,
Magyarorszag); Paola Capozzinak
(Beliigyminisztérium, Kozbiztonsagi Osztaly,
Postai  Szolgaltatasi és  Kommunikacios
Hatésag, Olaszorszag); Csokas — Ernanak
(Egyenlé Banasméd Hatdsag, Magyarorszag);
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Gabriele Di Marcantonionak (Progetti Sociali
(Szocialis  Projektek), Olaszorszag); ILucia
Gorinak (Belugyminisztérium, Ko&zbiztonsagi
Osztaly — Diszkriminaciés Cselekmények Elleni
Biztonsag Megfigyel6 Intézet, Olaszorszag);
Giovanna lLangelanak (Belugyminisztérium,
Kozbiztonsagi Osztaly — Postai Szolgaltatasi és
Kommunikaciés Hatdsag,, Olaszorszag); Tina
Lesarnak; Carmine Massarellinek
(Belugyminisztérium, Kozbiztonsagi Osztaly —
Altalanos Nyomozasok és Specialis Miveletek,
Olaszorszag);  Robi  Ribicnek;  Claudia
Santoronak  (Progetti Sociali — Szocialis
Projektek, Olaszorszag); Lillian Seenoinak
(North West Migrants forum, Eszaknyugati
Migracés  Foérum, Eszak-Trorszag); Maria
Swanlijungnak (Kisebbségi Allampolgari Biztos
Hivatala, Finnorszag); Beatrice Vozzellanak
(Beliigyminisztérium, Koézbiztonsagi Osztaly —
Altaldnos Nyomozasok és Specialis Muveletek,
Olaszorszag) a képzési kézikonyv tartalmanak,
modszertananak és anyagainak megvitatasaért
és véglegesitéséért.

Felel6sségi nyilatkozat

Jelen publikdcidban kinyilvanitott nézetek a szerz6k
véleményei, és nem feltétlendl tiikrozik az ENSZ vagy a
szerzOkkel kapcsolatban 4ll6 szervezetek nézeteit.

Jelen publikaci6 tartalma a forras feltiintetésével idézhetS
vagy sokszorosithat6. Az UNICRI igényt tart minden olyan
dokumentum egy példanyara, amelyben ezt a publikaciét
felhasznaltak vagy idézték.

Jelen publikaciéban alkalmazott megnevezések és az anyag
megjelenitése nem foglalnak magukban semmilyen vélemény
vagy barmi mas kifejezését az ENSZ Titkarsaga részérdl,
amely barmelyik orszag, tertlet, varos vagy ennek hatdsaga
ala tartozo6 tertilet jogi statusara, vagy hatrainak
megallapitasara vonatkozik.
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A LIGHT ON PROJEKT:
KONCEPCIO,
TEVEKENYSEGEK ES
CELOK'

Az Eurépai Bizottsaig Alapveté Jogok és
Polgarsag Programja altal tamogatott ,[LIGHT
ON - Cross-community actions for combating the
modern  symbolism and  langnages of racism  and
discrimination” projekt a rasszizmus és az ahhoz
kapcsolodd  képek  és  viselkedésformak
megel6z6 és részvételi megkozelitéssel torténd
visszaszoritasara  torekszik  azaltal,  hogy
eszkoztarat nydjt, a kézosség és a blintldozo
szakemberek szamara.

A LIGHT ON projekt koézponti témaja a
gytloletbeszéd, kilonosen az online
gylloletbeszéd, mivel ez tomoéren és azonnal
felismerheté moédon jeleniti meg a kozvetiteni
kivant szandékot, a jelentést és annak
jelent&séget, valamint nagymértékben
befolyasolja az egyéni és kollektiv viselkedést.

A LIGHT ON projektet egy, a diszkriminacid
elleni tevékenységek kilonboz6 — szintjeivel
foglalkozé europal szerepl6kbdl allo
konzorcium hajtja végre. A konzorcium tagjai: a
koordinal6  partner =~ Regione  Abruzzo
(Olaszorszag); a  Kissebségi  Ombudsman
(Finnorszag); az ENSZ Interregionalis Bantigyi
és Igazsagiigyi Kutaté Intézete, UNICRI; az
Eo6tvés  Lorand Tudomanyegyetem, ELTE
(Magyarorszag); a  Goriziai  Nemzetkozi
Szociologiai Intézet, ISIG (Olaszorszag); a Béke
Intézet (Szlovénia); az Eurdpai Halézat a
Rasszizmus Ellen, ENAR  (Belgium); a
Bevandorlok és Menekiltek Ko6zossége Forum
(Egyesilt Kiralysag); Progetti Sociali
(Olaszorszag).

I A projektre vonatkozé részletes informacidk elérhetSk:
http://www.lighton-project.eu és
http://www.unicri.it/special topics/hate crimes
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A LIGHT ON célja, hogy:

= fellépjen a rasszizmus és idegengyuldlet
normalizalasa, valamint a hétkéznapi élet
parbeszédeiben és tarsadalmi
dinamikajaban val6 elfogadasa ellen egy
olyan tudomanyos kutatas segitségével,
mely beazonositja a rasszizmust nyiltan
vagy burkoltan kifejezé képeket, ¢és
egyuttal elemezi, hogy a kozosségek
hogyan értelmezik ezeket;

" noévelje a szakemberek ¢és hivatalok
kapacitasait a gyulolet-
blncselekményekkel és  diszkriminalo
viselkedéssel szembeni fellépés terén egy
specialis  képzési modell és eszkoztar
segitségével;

" Osztonozze az allampolgarokat, hogy
jelentsék, amennyiben aldozatai vagy tandi
lesznek egy diszkriminativ esetnek.

A KEPZESI KEZIKONYV
CELJA ES HASZNALATA

Ezt a Képzési Kézikonyvet az UNICRI azzal
a céllal dolgozta ki, hogy novelje a szakemberek
kapacitasat a gytloletbeszéd, és kilonosen az
online rasszista gytloletbeszéd kivizsgalasa
¢és bejelentése tertletén. A kézikényv a képzés
elméleti és gyakorlati tertileteit is lefedi, tovabba
informaciét nyujt a képzéssel kapcsolatos
modszertani, technikai, logisztikai és szervezési
szempontokrél. Ugyanakkor kézikonyvként is
hasznalhatjak végfelhasznalok.

A Képzési kézikonyv négy részre tagolédik:
Curriculum, Oktatasi segédanyag
trénereknek, Kiosztandé segédlet; és a
javasolt Power Point diasor.
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A Curriculum a képzést tartd tréner(ek)
szamara készilt eszkoz, mely leirja a javasolt
képzési modszertant, a célkitizéseket, valamint
néhany  kapcsolédé — tevékenységet  és
gyakorlatot. A tananyag adaptalhaté kilonbo6z6

célkozonségekhez és orszagok kontextusahoz is.

Az Oktatasi segédanyag trénereknek olyan
informacidkat és szévegeket tartalmaz, amelyre
a képzést tartd tréner(ek) hivatkoznak. Két {6
részbdl all: az elsé rész elméleti és a gyulolet-
blincselekmény valamint a  gydloletbeszéd
kereteit irja le, a masodik rész pedig inkabb a
gyakorlatra fokuszalva az online gytloletbeszéd
kivizsgalasaval és bejelentésével foglalkozik.

A Kiosztandé segédlet rész tartalmazza
azokat az anyagokat, amelyeket a tréner(ek) a
képzés résztvevoinek a képzés kilonbozé
oktatasi céljainak és kapcsolodd
tevékenységeinek megvaldsitasa céljabol
oszthatnak ki a Curriculum javaslata szerint

A PowerPoint diasort tartalmazé rész, ahogy
azt a Curriculum is javasolja, a tréner(ek)
szamara biztosit szabadon felhasznalhat6 és az
igényekhez igazithaté eszkozt, mely segitségével
betekintést nyujthatnak az Oktatasi segédanyag
trénereknek anyagaiba.

Jelen kiadvany a Képzési kézikonyv
Osszefoglaloja, és igy a javasolt Curriculum
vazlatat, valamint az Oktatasi segédanyag
trénereknek  tartalmanak = Gsszegzését
tartalmazza. A Kiosztand6 segédlet ¢és
PowerPoint diasor nem keriiltek bele ebbe
az Osszefoglaloba, a project weboldalan

(www.lighton-project.eu) azonban online
elérhetdk.

A kézikényv a LIGHT ON partnerek altal a
project kidolgozasa soran atadott nemzeti
informacidékon és példakon alapul, és a partner
orszagokra, Finnorszagra, Magyarorszagra,
Olaszorszagra, Szlovéniara és az Egyesiilt

Kiralysagra vonatkoz6 informacidkat tartalmaz.

Tovabbi referenciaként mas orszagok profiljai is
felhasznalhatok, ezek a projekt weboldalan
érhetSk el. A Képzési kézikonyvet ugy alkottak
meg, hogy eurdpai szinten hasznalhaté és a 28
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EU tagallam barmelyikének kontextusahoz
igazithat6 legyen.

Altalanos informaciok a képzés
tartalmarol

Célcsoport

Mivel a rasszizmus Osszetett probléma, ami
multidiszciplinaris megkézelitést igényel, a
képzésen résztvevok egyarant lehetnek a
rasszizmus ellen intézményi vagy operativ
hataskorrel rendelkez6 kilénb6z6
célcsoportokhoz  tartozé  trénerek  vagy
szakemberek: példaul LEA tisztvisel6k ¢és
tgyvédek, valamint az aldozatokat segité
egyestletekkel egytittmtkodd jogi szakemberek.
Mivel a képzés modszertana az  aktiv
részvételen és trénerekkel valé kommunikacion
alapul, ezért a résztvevok szama ne haladja meg
a 20-25 f6t. A képzés egyarant megtarthato egy,
illetve tobb orszagbdl érkezé jelentkezékkel is.

A képzés célja

A képzést ugy tervezték meg, hogy alapos
ismereteket nyujtson és tovabbfejlessze a
résztvevlk készségeit: a rasszista gytloletbeszéd
azonositasaban, az online gydloletbeszéd
incidensek kivizsgalasanak ¢és bejelentésének
gyakorlataban, valamint az aldozatokkal és
tanukkal torténé kapcsolat kialakitasaban. A
képzés célja az is, hogy betekintést nyujtson a
leggyakrabban hasznalt koézosségi média  és
kozosségi  oldalak  kozil néhany  online
bejelentési eszkbzeibe.

A képzés tartalma

A képzés tartalma az Oktatasi segédanyag
trénereknek témain alapul. A  tréner(ek)
eldonthetik, hogy kiosztjak-e a Segédanyag
Osszes témajat, vagy csak azok egy részét, vagy
akar  a  célcsoport  jellemzSinek  és
tapasztalatanak megfelel6en integraljak azokat.

Az tréner(ek)nek  javasolt,  hogy  a

Curriculumban leirt képzési stratégiat kévetve

adja (adjak) at a képzés anyagat.

A Curriculum a kévetkezbket foglalja magaban:

= Nyit6 foglalkozas;

= Az elméleti bevezetS rész, mely az Oktatasi
segédanyag  trénereknek 1.  szakaszat
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dolgozza fel, célja a gytlolet-blincselekmény
és gyuloletbeszéd problémakérének
bemutatasa ~ a  kapcsoléodd  képzési
célkitizéseken és javasolt tevékenységeken
keresztul;

= A gyakorlati rész, mely az Oktatasi
segédanyag  trénereknek 2.  szakaszat
dolgozza fel, célja a szakért6k tamogatasa az
online gytloletbeszéd kivizsgalasaban és
bejelentésében a  kapcsolodd  képzési
célkitizéseken és javasolt tevékenységeken
keresztul;

® Befejez6 rész, melyet a képzésen résztvevék
végsé értékelése egészit ki;

= Utankovetd értékelés.

A képzést tarté intézményeknek érdemes
gondoskodniuk arrdl, hogy a képzést sikeresen
elvégzé  résztvevok  hivatalos  Részvételi
igazolast kapjanak.

Altalanos informaciok a képzés
modszertanarol

Otletek a trénereknek

Ez a képzés a résztvevok  gyakorlati
tapasztalataira szandékozik épiteni, akik —
hivatasos trénerek, buntldozési tisztviselGk, a
diszkrimindcié  teriletén  dolgozé  jogi
gyakornokok  vagy  szakérték  lévén —
ténylegesen hozzajarulnak a képzés tartalmahoz.
Ezért a képzést ugy tervezték, hogy eltordlje a
tanterem ,,hatarait” azzal a szandékkal, hogy az
elsajatitott  szakértelem a gyakorlatban is
atmenjen.

A képzés anyagat a Curriculum tartalmazza a
javasolt sorrendben. A Kiosztandd segédletek
és PowerPoint bemutaték a tréner(ek) szamara
biztositanak eszkozt a javasolt képzési stratégia
¢s az Oktatasi segédanyag trénercknek témai
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eléadasahoz. A trénerek donthetik el, hogy
kovetik-e a javasolt képzési stratégiat, vagy
hogyan igazitjak azt a célcsoport igényeihez.

A javasolt tevékenységek megbeszélésre és
felfedezésre nyujtanak lehet6séget. A ,helyes”
valasz nincs megadva, hiszen a megoldas
gyakran a korilményektSl figg. Ezért a
résztvevéket inkabb sajat tapasztalataik és
Otleteik  megosztasara,  valamint  kreativ
problémamegoldé megkozelités alkalmazasara
Osztonzik. Amennyiben sziikséges, a trénerek
hivatkozhatnak ~ az  Oktatasi  segédanyag
trénereknek  dokumentumra egy  javasolt
tevékenység kivitelezése soran, és kioszthatjak a
Bibliografia ¢és Tovabbi  olvasmanyok
részeket is a részvevéknek.

A képzést 2 naposra tervezték. Az id6beosztast
a javasolt képzési stratégia alapjan  kell
megtervezni  (minden egyes Curriculumban
javasolt el6adas és tevékenység mellett
megtalalhat6  annak javasolt hosszusaga).
Ugyanakkor a tréner(ek)nek figyelembe kellene
vennilik a célcsoport sajatos jellemzbit, a képzés
célkittizéseit, a teljes rendelkezésre allo idét,
valamint sajat értékeléstiket a prioritasokrol.

Fontos, hogy a tréner(ek) legyenek nagyon
jaratosak a témaban. A tréner:

a) Legyen jol felkészult az Oktatasi
segédanyag trénercknek azon részeibdl,
melyeket atadni szandékozik a
résztvevOknek;

b) Bizonyosodjon meg, hogy a
Curriculum/Kiosztandd
segédletek/PowerPoint diasor altal

javasolt célkitlzéseket, tartalmat,
felépitést, modszertant teljesen
meggértette.
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A CURRICULUM VAZILATA
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Az alabbiakban talalhaté a Curriculum vazlata, mely Osszefoglalja a Curriculum teljes verzidjaban részletesen
bemutatott oktatasi célkitizéseket és képzési tevékenységeket, és a www.lighton-project.cu oldalon érheté el.

A képzés inditasa

YV VVV VYV

\ 74

A résztvevOk bemutatkozisa és a célok
megfogalmazasa

A résztvevok regisztracioja.

Az tréner(ek) részletes bemutatasa

A résztvevok kerekasztal-
bemutatkozisa

Az iranyelvek és alapvetd szabalyok
lefektetése

A tervezett tevékenységek attekintése
Elvarisok és célkitlizések
megfogalmazasa.

1. szakasz: A keretek
meghatarozasa: A rasszista
gytlolet-blincselekmény,
fogalma és szabalyozasa —
Kézpontban a rasszista online
gytiloletbeszéd

Tanulasi célok

v

v

v

v

A gytlolet bincselekmény megértése és
definialasa;

A gydlolet buancselekményt
elemek beazonositisa és leirdsa;
A témakorben rendelkezésre  alld
nemzetk6zi, eurdpai és nemzeti jogi
eszk6zOk attekintése;

Az online gyuloletbeszédre vonatkozo
ismeretek megerdsitése.

alkotod

Képzési tevékenységek:

>

>

>

>

1. Tevékenység — Bevezetés a gytlolet
btncselekmény fogalmaba és definiciok.
2. Tevékenység — Hogyan nyilvanul meg
a gyulolet bincselekmény?

3. Tevékenység — Rasszizmus
Eurépaban, napjainkban.

4. Tevékenység — A gytloletbeszéd jogi
kereteinek megértése.
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>

>

5. Tevékenység — Gyuloletbeszéd vs.
szblasszabadsag.

0. Tevékenység- Melyek az online
gytloletbeszéd sajatossagai?

2. szakasz: Az online
gytiloletbeszéd azonositasa és
jelentése

Tanulasi célok:

v

v

v

v

Az gytloletbeszéd azonositasara
rendelkezésre allé legfontosabb

modszerek attekintése;

Az online gytloletbeszéd kivizsgalasi
moédjanak megértése;

Az online gytl6letbeszéddel kapcsolatos
jogi kihivasok felismerése;
Az online bejelentésre
ismeretek szerzése.

vonatkozd

Képzési tevékenységek:

>

>

Z.ard

YVVVVY

1. Tevékenység — Miért nem jelentik az
aldozatok az online gyudltletbeszédet?
2. Tevékenység — Hogyan kell
kivizsgalani az online gytloletbeszéd:
aldozat-kézponta megkozelités

3. Tevékenység — Hogyan kell
azonositani az el6itélet indikatorait?

4. Tevékenység — Hogyan kell igazolni
egy online gytloletbeszéd esetet?

5. Tevékenység — Hogyan kell jelentent
egy online gytldletbeszéd esetet?

szakasz

Onvizsgélat.

A tréning konklazioi.

Az oktaté zar6 gondolatai.

A képzés értékelése a résztvevok altal.
Utankovetd értékelés.


http://www.lighton-project.eu
http://www.lighton-project.eur/

AZ OKTATASI

SEGEDANYAGTRENERNEK
OSSZEFOGLALASA
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Ez az Gsszefoglald a teljes Oktatasi segédanyag trénercknek dokumentum egyes részeinek révid valtozatat
tartalmazza. Néhany témakér kimaradt ebbdl a verziébél. A LIGHT ON projektben résztvevé orszagok
(Finnorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovénia, és az Egyesiilt Kiralysag) egyedi jogi szabalyozasa a gytlolet-
bincselekményre és gylloletbeszédre vonatkozéan, a leggyakrabban hasznalt kézésségi média oldalakon
(Facebook, Twitter, Youtube, Wikipedia) a gyllSletbeszéd incidens bejelentésére szolgalé halad6 szellemt
Iépések részletes leirdsa, valamint a rasszista gydldletbeszéd online bejelentésével foglalkozé néhany
esettanulmany a Oktatasi segédanyag trénereknek teljes verziéjaban olvashaté a projekt weboldalan:

www.lighton-project.eu

1SZAKASZ

A keretek meghatarozasa: A
rasszista gytlolet
bilincselekmény, fogalma és
szabalyozasa — Koézpontban a
rasszista online gytldletbeszéd

1.1 Bevezetés

Az emberi jogok védelme teriiletén dolgozo
szamos  intézet és  szervezet szerint a
diszkriminaci6 még gyakorinak tekinthet
Eurépaban. Az Eurépai Bizottsag (EB)
kérésére 2012-ben a Special Eurobarometer 393
elkészitette a Diszkriminacié ay EU-ban.” cimi
jelentést. A kérdbives kutatas soran mintegy
26 622, kilonbozé tarsadalmi és demografiai
csoporthoz tartozé valaszadot kérdeztek meg
személyesen az Burépai Uni6 27 tagallamaban.
A jelentésbdl kideril, hogy a kozvetlen
diszkriminacié jelenléte magas maradt az EU-
ban:

»Az eurépainak majdnem o6téde (17%)
szamol be arrdl, hogy személyesen
tapasztalt diszkriminaciét vagy zaklatast:
13% a kutatasban vizsgalt szempontok
egyike alapjan, tovabbi 4% pedig t6bb
szempont alapjan is tapasztalt
diszkriminaciot.”

2 Eurépai Bizottsig (EB), “Special FEurobarometer 393.
Diszkriminacié _az EU-ban 2012-ben. Jelentés”, (2012.
november).

A diszkriminacié és gytlolet nemcsak széles
korben elterjedt, hanem egyre nagyobb
mértékben elfogadotta valt a kézvéleményben,
kozbeszédben és altalaban a tarsadalomban. A
torténelem megtanit minket arra, hogy a

multbéli  legnagyobb  gazdasagi  valsagok
rasszizmushoz,  idegengytlolethez  és  a

diszkriminaci6é kilonb6z6 formaihoz vezettek.
Egy gazdasagi visszaesés miatti aggodalom
eléidézheti  és  felerGsitheti a  félelmet
»masoktol”, és a gyulolet felfokozodasat
okozhatja mind a maganszféraban, mind pedig
a kozbeszédben. A gazdasagi valsag a gyuldlet
terjedésének  természetesen csak az  egyik
tényezdje: a diszkriminacié mélyen gyokerezik a
torténelemben és minden egyes régi6 vagy
orszag helyi viszonyaiban. Fontos, hogy ne
becstljik ald ezeket az aggodalomra okot ado
trendeket, mivel az  intolerancia  és
diszkriminacié a gytlolet és a gytloletbindzés
alapja.

1.2 A gytil6let-bilincselekmény
definicioja

A gyildlet-blincselekmény fogalma elészor az
1990-es években jelent meg Eurépaban. A
Koppenhdgai  Dokumentumban a  Biztonsag és
Egytuttmikoédés Eurépaban (Security and Co-
operation in Europe (CSCE)) konferencian
résztvevé orszagok {géretet tettek, hogy olyan
hat¢kony intézkedéseket hoznak, melyek
megfelel§ védelmet nytjtanak a nemzetiségi, faji,
etnikai vagy vallasi diszkriminacion,
ellenségeskedésen vagy gytloleten alapuld,


http://www.lighton-project.eu/
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_393_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_393_en.pdf

egyének  vagy csoportok elleni erdszak
elkdvetésére batoritd cselekedetek ellen.’

A gyulolet-bincselekmény kifejezést azonban
az EBurdopai Biztonsagi és Egytttmikodési
Szervezet ~ (EBESZ)  hasznalta  el6szor
hivatalosan 2003-ban a Miniszteri Tanacs
tlésen Maastrichtban, amikor az orszagok
hangsulyoztak, hogy a torvényhozas
kulcsszerepet jatszik annak biztositasaban, hogy
a buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszer jogosult
legyen az intolerancia és diszkriminacié altal
motivalt  blincselekmények kivizsgalasara,
videmelésre és itélethozatalra.*

A kulénb6z6  orszagok  téma  iranti
elkotelezettsége ellenére a gyutlolet-
blincselekmény tovabbra is aggodalomra okot
ad6 kérdés. Az EBESZ 2010-ben tartott
konferencia a toleranciarol és
diszkriminaciéellenességrél (OSCE High-Level
Conference on  Tolerance and  Non-
discrimination) végén kiadtdk az  _Astana
Nyilatkozatof melyben megismételték a gytilolet-
blncselekményekkel, koztik a rasszizmuson és
fajgytloleten  alapulé  blncselekményekkel
kapcsolatos kotelezettségeket és aggodalmakat.

A . gyudlolet-bincselekmény” kifejezés nem egy
specialis btncselekményre vonatkozik.
Barmilyen jellegt blncselekmény lehet, mint
példaul gyilkossag, fenyegetés és megfélemlités,
tamadas vagy anyagi karokozas, motivaciojat
tekintve azonban kilonboézik minden mas
btnesettél. A gydlolet-bincselekmény elbitélet
altal motivalt blncselekményként is ismert.
Ahogy azt a Legislation Online is megirta,
ahhoz, hogy egy buncselekmény gytlolet-
bincselekménynek minéstljon két kritériumnak
kell teljestilnie:

3 Eurdpai Biztonsagi és Egytuttmikodési Szervezet (EBESZ)
»Az Burépai Biztonsagi és Egytuttmikodési Konferencia
(Conference on Security and Cooperation in Europe, CSCE) Emberi
dimenziéval  foglalkoz6  koppenhagai  konferencidjanak
Documentuma”, (1990. janius 29.), elérheté:
<http://www.osce.org/node/14304>

4EBESZ, ,,Az EBESZ Miniszteri Tanacsanak 11. Talalkozéja,

Maastricht”, (2003. december 2), elérhet6: <

http://www.osce.org/mc/40533?download=true>

5 Tovabbi informéciok:
<http://www.osce.org/event/summit 2010>
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e Az eset a joghatosagi teriilet hatalyos
buntet6 torvénykonyve szerint
biincselekménynek mindsiiljon

e A blncselekményt elGitéletes
motivaciéval kévessék el.

Biincselekmény + ElGitéletes
motivacié = GYULOLET-
BUNCSELEKMENY

Az  el6itéletes motivaciobol elkovetett
btncselekmény azt jelenti, hogy az elkovets egy
sajatos védett tulajdonsag alapjan valasztja ki a
blncselekmény célpontjat. A védett
tulajdonsag egy csoport kozos, alapvetd belsé
tulajdonsaga, mint példaul faji hovatartozas,
vallas, etnikai hovatartozas, nyelv vagy szexualis
iranyultsag.

A gytldlet-bancselekmény célpontja lehet egy
személy, emberek egy csoportja, sét egy védett
tulajdonsagon osztoz6 egyének egyiitteséhez
tartoz6 tulajdon is. Az egyéni aldozat ellen
érzett  gylldlet nem  elSfeltétele  az
elk6vetésnek.’

rry

1.2.1 Melyek az elGitéletes motivacio
tipusai?

Az EBESZ Demokratikus Intézmények és
Emberi Jogok Irodaja (Office for Democratic
Institution and Human Rights, ODIHR) 2008-
6ta minden évben informaciét gydjt ebben a
témaban a ,,Kérd6iv a gytlolet-bincselekmény
ellen kiizdé nemzeti kapcsolati pontok szamara
(Questionnaire for National Points of Contact
on Combating Hate Crime)” segitségével. A
kérd6iv célja, hogy hiarom kilénb6z6 szinten
gyljtson informaciét: adatgydjtés, szabalyozas-
fejlesztés, és intézményes valaszok a gytlolet-
blncselekményekre. A gyulolet-
btncselekmények mdogotti eléitéletes motivacio
leggyakoribb tipusai megalkothatok a résztvevo

6§ EBESZ / Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok
Irodaja (Office for Democratic Institutions and Human Rights
(ODIHR)), “A gytldlet-bincselekmények megértése:
Kézikényv Albania szamara”, (2012), 7. o., elérheté:
<http://www.osce.org/odihr/104164?download=true>



http://www.lighton-project.eu
http://www.osce.org/node/14304
http://www.osce.org/mc/40533?download=true
http://www.osce.org/event/summit_2010
http://www.osce.org/odihr/104164?download=true

orszagok  altal = kozzétett  informacidkat
Osszefoglal6 statisztikai feldolgozasok alapjan.

A 2013 OSCE/ODHIR jelentés szetint a 1égi6
orszagaiban a kovetkezd el6itélet kategoriakon
alapul6 gytlolet-blncselekmény  incidenseket
jegyezték fel)’

* Etnikum/szdrmazas/kissebség (35 orszag)

= Vallas (34 orszag)

= Faj”/bérszin (35 orszag)

= Szexualis iranyultsag (21 orszag)

= Allampolgarsig (21 orszag)

* Nem (Gender) (17 orszag)

* Fogyatékossag (16 orszag)

* Anyanyelv (14 orszag)

= Transznemiség (11 orszag)

= Egyéb (13 orszag).

1. abra
Az OSCE 1égi6 orszagaiban feljegyzett elSitélet
kategoriak

“Race”/colour, 35

Religion, 34 Sexual orientation,
21

Gender, 17

Ethnicity/origin/
minority, 35

Disability, 16

Transgender, 11 Language, 14

Forras: OSCE/ODIHR (2013), p.19

22 orszag  jegyzett  fel  antiszemita
blncselekményeket, 21 jegyzett fel iszlamoféb
blncselekményeket, 16 jegyzett fel keresztények
¢és egyéb wvallasokhoz tartozé emberek ellen
clkovetett elbitéletes bincselekményeket; és 14
jegyzett fel romaellenes buncselekményeket.
Ugyanakkor tovabbra is kevés volt a sajatos
el6itélet altal motivalt blncselekményekrél
kozolt adat.

7 Az egyes kategoriakrol jelentést tevé orszagok részletes adatai
a kovetkez6 publikiciéban talilhatok: EBESZ/ODIHR, ., Eves
jelentés, 2012. Gyuldlet-bincselekmény az EBESZ-régiéban:
incidensek és valaszok” (2013. november), 18-19. o., elérhetd:
<http://tandis.odihr.pl/hcr2012/pdf/Hate Crime Report full

version.pdf>
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1.2.2 A gytilolet elfogadotta valasa és ennek
kovetkezményei *

A gytlolet elfogadotta valasa (normalizalasa)
ugy értelmezhet6, mint az arra valé tendencia,
hogy a diszkrimindcié és a rasszizmus vizualis
és verbalis megnyilvanulasait a napi érintkezés
¢és tarsadalmi interakcié normalis elemének
tekintik.

Annak ellenére, hogy a gytlolet nyilt és
er6szakos formai még mindig jelen vannak,
napjainkban a  diszkriminativ és  rasszista
eszmék terjesztésének egy sor kifinomultabb
modja valt uralkodéva. Ezek a gyakorlatok a
maganjellegti megnyilatkozasoktol, mint példaul
tetovalastol vagy képekt6l a nyilvanosan
megosztottakig, mint  példaul  nyilvanos
beszédekig, szlogenekig és webes tartalmakig
terjednek.

Aggodalomra okot adé trend figyelheté meg
példaul altalaban véve a médiaval kapcsolaban:
2$2gy tiinik, hogy a média-hiraddsok hozzdjarulnak a
kissebségi - csoportok  dllanddsult  megalizasdihog  és
kirekesztéséhes, [.. .| mivel a szenzdcidhaphaso média-
tajékoztatds hajlamos arra, hogy a tobbségi lakossdg
rasszista - kirobandsait ag dllam és  ag emberek
Jnormdlis’  reakcidjaként  mmutassa  be”. A
diszkriminicié és rasszizmus ezen ,.ujabb”
formai raaddsul annyira bedgyazédtak a
tarsadalmi folyamatokba és struktarakba, hogy a
gyulolet elfogadotta valasa a politika vilagara is
hatassal van, ahogy ezt a populista és radikalis
jobboldali partok fokozod6 térhoditasa s
bizonyitja.

Ennek, ,,a kisebbségek és bevindorld kizisségek

Seltételezett kulturdlis jellemzdit ,problémaként’ vagy

Jenyegetésként’ felfog|O) kirekesztd, rasszista logikdnak’”
a terjedése, kiilonésen a globalis tarsadalmi és

gazdasagi valsag jelenlegi korilményei kozott,

egy olyan folyamat, mellyel a nemzeti, regionalis

és nemzetkozi szintd szervezeteknek és a civil

tarsadalomnak komolyan kell foglalkozniuk.

8 Ez a bekezdés, beleértve az idézeteket is a kovetkezd
tanulmanyban kézzétett gondolatokon alapul: Bajit, V., (2014),
,Contemporary racism across Europe (Jelenkori rasszizmus
Burépaban)”, Freedom From Fear Magazine, 9. 36-41. o., elérheté:
<http://f3magazine.unicri.it/wp-content/uploads/F3 09.pdf>
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Ha a ,jelentéktelenebb”  diszkriminativ
viszonyulasokat a kozosség maradék része
inkabb normalisnak tekinti, ahelyett, hogy
korlatozna és megbélyegezné, akkor az nagy

valészintiséggel  kivalthatja a  gyulolet
megnyilvanulasanak névekvé hevességl

fokozodasat. Amikor a tarsadalom széles
korben normalisnak fogadja el a diszkriminativ
viselkedést, mint példaul a  sztereotip
viszonyulast és lealacsonyitd vicceket, akkor az
sokkal komolyabb tettekké és eseményekké
néheti ki magat, mint példaul elbitéletes
erészakos cselekményekké, s6t akar élet elleni
blincselekményeket is eredményezhet.

Ezért a diszkriminacié és rasszizmus ,,4jabb”
formaival  valé  szembenézést és  azok
visszaszoritasat komolyan kell venni a gytlolet
elfogadotta valasanak megallitasa és az erészak
fokozédasanak elkertilése  érdekében. Egy
sikeres stratégianak ehhez kell vallalnia a
tudatossag és a gyulolet-blincselekmény  és
diszkriminativ ~ viselkedés bejelentésének
névelését az azokat megtapasztalok korében.

1.2.3 K6zéppontban a rasszizmus

Az OSCE/ODHIR jelentése alapjin a faji és
etnikai  hovatartozas a leggyakoribb
el6itéletes motivacié tipus. A rasszizmus napi
megnyilvanulasainak nagy szama ennek, a
jelenlegi  globalizalt  vilagban  jelentkez6
tarsadalmi és politikai problémanak az allando
fontossagara figyelmeztet. A vilag szamos
orszagaban udjra és ujra eléfordulé esetek azt
mutatjak, hogy a rasszista eszmék ereje erds
maradt, ideoldgiai mozgalmakat, sét politikai
partokat kovacsol Ossze, melynek néha halalos
kovetkezményei  vannak. A Holokauszt
tapasztalatai és a masodik vilaghabora sulyos
erkoélesi terhe utan szamos definiciét alkottak a
rasszizmus felismerése ¢és az ellene folyo

kizdelem céljabol. Az (ENSZ Nemzetkdzi

egvezmény a faji megkiilonbéztetés valamennyi
formajanak kiktszobolésérdl) 1. cikke szerint:
wl---] a . faji megkiilonboztetés’ kifejexés minden
olyan  kiilonbségtételt, kizdrdst, megsgoritist  vagy
elonyben részesitést jelent, amelynek alapja a faj, a s3in,
a leszdrmazds, a nemzetiségi vagy etnikai Sarmazas,
és amelynek célja vagy eredménye politikai, gazdasdgi,
tarsadalmi, kulturdlis téren vagy a kizélet barmely mds
terén azg emberi jogok és alapvetd s3abadsagiogok
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elismerésének, egyenrangi élvezetének vagy
Qakorldsanak megsemmisitése vagy csorbitisa.”

Az Eurépai Unié az Eurépai Unié Alapjogi
Charta ’ 21.cikkében hatirozottan tilfja a
rasszizmust a tarsadalmi diszkriminacié szamos
egyéb  formdjaval  egyutt: | Tilos  minden
megkiilonbiztetés, igy kiilondsen a nem, faj, s3in,
etnikai  vagy  tarsadalmi - s3drmazds,  genetikai
tulajdonsdg, nyely, vallds vagy meggyizodés, politikai
vagy mds vélemeény, nemzeti kisebbséghey lartozds,
vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossdg, kor vagy
szexudlis ranynltsdg alapjdn tirténd
megkiilonbiztetés” .

A ketté kozil egyik meghatirozas sem tesz
kulonbséget a  személyes/egyéni  vagy
tarsadalmi/kozosségi jellegzetességek
kilonb6z6 formai kozott, ezzel a rasszizmus
definiciéjat  tagabb  kontextusban  teszi
alkalmazhatova.

A rasszizmus  kifejezései  orszagonként
eltérhetnek egymastol. A LIGHT ON projekt
kutatasa szerint Olaszorszag és az Egyestlt
Kiralysag  példaul olyan orszagok, ahol
nagyaranyi a bevandorlds a moszlim/arab
orszagokbol, valamint Afrikabdl, Koézép-
keletrdl vagy Tavol-Keletrdl/Azsiabol. A
moszlim koézosségek a rasszista el6itélet és
diszkriminacié egyik legsebezhet6bb aldozatai.
Még Magyarorszagon és Szlovéniaban is, ahova
jelenleg nem iranyul tomeges bevandorlas, a
bevandorlokat gyakran diszkriminaljak.
Emellett ebben a két orszagban a rasszista
diszkriminacié6  szembetinéen leggyakoribb
aldozatai a roma szarmazasu emberek, azonban
vannak egyéb ilyen kozosségek is, mint
Szlovéniaban az I[gbrisani (avagy ,kitoroltek” az
el6z6  Jugoszlav  Koztarsasagbol) és  a
moszlimok, valamint a Magyarorszagon a
zsidok. Ugy tinik, a vallasi és etnikai jellemz&k
megerdsitik az egyenlétlenséget és a kézosségek

9 Burépai Uni6 ,,Az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja”, (2000.
december 7.), Official Jonrnal of the European Communities, O] C
364/01, clérheté:

<http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/IexUriServ.do?uri=0]:C:2010:083:0

389:0403:en:PDF>
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diszkriminaciéjat egy csoportokat metszé
(interszekcionalis) médon.

1.3 Gytlolet-btincselekmények és
diszkriminacidellenes torvények:
Nemzetko6zi szintl szerz6dések,
megallapodasok és egyezmények

A nemzetk6zi koz6sség szamos diszkriminacid
és gyuldlet-bincselekmény  problémakorével
foglalkozé okiratot (jogilag kotelezé erejii
eszkozoket, példaul szerzb6déseket,
megallapodasokat, egyezményeket, de puha
torvényl eszkozoket is, mint nyilatkozatokat és
ajanlasokat) fogadott el az elmult évek soran. A
kovetkez6  részfejezetek  ezekrél a  jogi
eszk6zokrdl nydjtanak attekintést. A témaval
kapcsolatos részletesebb informaciok a Oktatasi
segédanyag trénercknek teljes verzidjaban
talalhatok meg.

1.3.1 A legfontosabb nemzetkd6zi
diszkriminacio ellenes térvények

» Az Emberi Jogok Eegvetemes Nvilatkozata
(1948) (2. cikk);

» Eovezménvy — torvénvereii  rendelet  a
népirtds  buntettének  megel6zése  és
buntetése targvaban (1951) (2. cikk);

» A menekiltek  helyzetére  vonatkozd
egvezmény (1951) (3. cikk);

» Hontalan személyek jogéillasardl  sz616
Egvezmény (1954) (3. cikk);

» Nemzetkozi egvezmény a faji
megkiillénbéztetés valamennyi formajanak
kiktisz6bolésérsl (ICERD) (1965) (1. cikk
és 4. cikk);

» A Polgiri és Politikai Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya (ICCPR) (19606) (2, cikk,
6. cikk és 9. cikk);

» Nemzetkozi egyezmény az  apartheid
bincselekménvének visszaszoritasirdl  és
buntetésérol (1976);

» Egyezmény a ndkkel szemben alkalmazott
hatranvos megkulonbdztetések

(diszkriminacid) minden formajanak
kikiisz6bolésérsl (CEDAW) (1979);

» Egvezmény a gvermek jogairdl (1989) (Art.
2).

Szamos nyilatkozatot is elfogadtak, kozulik
néhany:
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» UNESCO Nyvilatkozat a fajrél és a faji
elSitéletekrdl (1978);

» ENSZ Nrvilatkozat a  vallison vagy
megeyv6zEdésen alapuld intolerancia  és
megkiilénbéztetés  minden  formajanak
megszintetésérdl (1981);

» Durbani Nyvilatkozat és Cselekvési Program
(2001), és A Durban Felilvizsgalati
Konferencia Zarédokumentuma (2009).

1.3.2 A gytiloletbeszéddel foglalkoz6
legfontosabb nemzetkozi egyezmények'

Az egyetemes emberi jogok alapelve minden
emberi 1ény egyenl6sége és méltosaga. Ennek
alapjan a nemzetkézi jog elitéli azokat a
kijelentéseket, melyek visszautasitjdk annak
elismerését, hogy minden ember egyenlé.
Részletesen:

» A Polgiri és Politikai Jocok Nemzetkdzi
Egvezségokmanya (ICCPR) (1996) (19 — 20.
cikk) ;

» Nemzetkozi egvezmény a faji
megkilénbdztetés valamennvi formajanak
kikliszobolésérdl (1965) (4. cikk);

» A szamitastechnikai binozésrdl sz6lo
egyezménynek a szamitastechnikai
rendszerek Utjan megvalOsitott rasszista és
idegenegviildls cselekménvek biuntetenddvé
nvilvanitasarél szol6 kiegészitd

jegyvzékonyve (2003).

Az ENSZ szolas- és véleményszabadsaghoz
valé6 jog elémozditasaval és  védelmével
foglalkozo kilénleges el6addja, az EBESZ
médiaszabadsag képvisel6je, tovabba az OAS
(Amerikai Allamok Szervezete)
szOlasszabadsaggal  foglalkozé  kilonleges
eléaddja  altal  2001-ben  kiadott Ko6z6s
Nyilatkozat a rasszizmusrél és a médiardl (Joint
Statement on Racism and the Media)" felsorol
szamos  feltételt, melyet a gytldletbeszéd

10 A fejezet legfontosabb forrasa: az ARTICLE 19 weboldal
gyUtlbletbeszédre vonatkozé szakasza. Elérheto:
<http://www.article19.org/pages/en/hate-speech-more.html>
1 FBurépai Biztonsagi ¢és  Egyuttmikodési  Szervezet
sajtoszabadsagért felelés képviselGje, (szerk. Hulin, A.), (2013),
,,Joint Declarations of the representatives of intergovernmental
bodies to protect free media and expression (Kormanykdzi
képvisel6k kozos nyilatkozata a sajtdé és véleményszabadsag
védelmérdl)”, Bécs, elérheté:
<http://www.osce.org/fom/99558°download=true>
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torvényeknek  tiszteletben  kell  tartaniuk,

killénosen:

* senki nem bintethet6 olyan allitisért, ami
igaz;

* senki nem bintethet6 a gytloletbeszéd
terjesztéséért  mindaddig, amig nem
bizonyitott, hogy diszkriminacio,
ellenségeskedés vagy erészak Osztonzésének
szandékaval cselekedett;

= tszteletben kell tartani az Gjsagirok jogat
annak eldontésére, hogy az informaciokat és
eszméket  hogyan  osztjdk meg a
nyilvanossaggal, kuléndésen abban az
esetben, ha rasszizmusrol vagy
intoleranciardl szamolnak be;

= gsenki nem vethets elGzetes cenzura ala;

* a Dbirésagok altal kiszabott barmilyen
szankci6 szoros Gsszhangban kell alljon az
aranyossag elvével.

Az online  gytloletbeszéddel  foglalkozo
nemzetkozi jogi keretek harmonizacidjanak
egyik legnagyobb akadalya az illetékességi
terilet kérdése. Az online gydloletbeszéd

gyakran  masik  joghatosagi  illetékességi
tertletrél szarmazik, mint ahol a hatasai
jelentkeznek. WV Eurépa Tanacs
szamitastechnikai biinézésrél sz6l6

egvezménynek a szamitastechnikai rendszerek
utian megvaldsitott rasszista és idegengvilold

cselekmények  blntetendévé  nyilvanitasardl
52016 kiegészit6 jegvz6konyve” (2003) jelenti az
ilyen jellegd nehézségek megoldasara tett
feltehetéen legfontosabb  erbfeszitést. Az
egyezmény  célja, hogy harmonizalja a
szamitastechnikai rendszerekhez kapcsolodo
tamadasokat szabalyozo helyi
igazsagszolgaltatasi  rendszereket, és  hogy
cl6segitse az egyuttmikodést a virtudlis térben
elkovetett gyulolet-biincselekményekkel
kapcsolatos vademelés soran.

1.3.3 Regionalis eszk6éz6k Euré6paban

A témaval foglalkoz6 legfontosabb eurdpai

okiratok kozé tartoznak:

» Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (1950)
(14. cikk);

> Eurdpai Unié Alapjogi Chartija (2000) (21.
cikk);
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» Az FBurépai Parlament és  Tandcs
2012/29/EU iranyelve a biincselekménvyek

, 2

aldozatainak  jogaira, tdmogatisara  és

védelmére vonatkozé minimumszabalyok
megallapitasardl (2012 oktodber 25.);

> A Tanacs 2008/913/IB kerethatirozata a
rasszizmus és az idegengvilolet eoves

2

formai és megnyvilvanuladsai elleni,
buntetbjoei eszkozokkel torténd

kiizdelemrdl (2008);
» Az FEurépa Tanics szimitistechnikai

blinézéstdl 52016 egvezménynek 2
szamitistechnikai rendszerek utjan
megvaldsitott rasszista és idegenevildld
cselekménvek buntetendévé nvilvanitasardl
52016 kiegészitd jegyvzokonyve (2003);

» A Miniszteri Bizottsig CM/Rec (2010)5. sz.
ajanlisa a szexualis iranvultsag, illetve nemi
identitdas alapjan t6rténd  diszkriminacid
lekiizdését célz6 intézkedésekrol (2010).

Egyéb, az online gytldletbeszéd megallitisanak

névekvé fontossagaval foglalkozé nemzetkozi

jogi eszkozok:

- Az Furépa Tanics (CoE) (97)20. sz.
Ajanlasa a ovildletbeszédrdl;

- Az Eurdpai Bizottsag a Rasszizmus és
Intolerancia Elleni (European Commission
against Racism and Intolerance (ECRI)) 6.

sz. altalanos ajanlasa: Kiizdelem az internet
atjan terjesztett rasszista, idegenovilols és

antiszemita anvagok ellen.

1.4 Az EU hatranyos
megkiilonboztetés elleni térvényének
alkalmazasa a tagorszagokban'

Az Eurépai Unidban az esélyegyenléség és
diszkriminacié-ellenesség  terjesztésében  és
védelmében  mérfoldkének  szamit6  EU
Hatranyos megkiilénboztetés elleni  iranyelv
elfogadasa o6ta 10 év telt el. Ezeknek a
direktivaknak és egyéb eurdpai esélyegyenléségi

12 A fejezet £6 forrasa: Chopin, 1., (2011), ,,Implementation of
EU anti-discrimination law in the Member States: a
comparative  approach (Az EU  diszkriminacié-ellenes
torvényének alkalmazasa a tagillamokban: Gsszehasonlitd
megkézelités)”, Academy of European Law (ERA), “Ant-
Discrimination Documentation”, elérheté: <http://www.era-
comm.eu/oldoku/Adiskri/01 Overview/2011 04%20Chopin

EN.pdf>
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torvénynek a kulcsfogalmai kozé tartoznak: a

kézvetlen és kozvetett diszkriminacio, zaklatas,

viktimizacié és utmutatas a

megkilonboztetéshez; a bizonyitas terhének

visszaforditasa; az aldozatok jogainak civil
szervezetek altali védelme; és hatékony, aranyos

és visszatartd ereji szankcidk, beleértve a

kompenzaciot."

A végrehajtas szintje jelentésen eltér az egyes

orszagokban. Az BEU két, kifejezetten a

témahoz  tartozé  diszkriminacié  ellenes

iranyelve:

- 2000/43/EC ,Faji egyenl6ségi iranyelv” (a
faji és etnikai szarmazas a foglalkoztatas,
oktatds, szocidlis védelem, és tarsadalmi
elényok, szocialis javak és szolgaltatasok,
mint pl. lakhatas vonatkozasaban);

- 2000/78/EC _ ,Foglalkoztatasi _iranyelv”
(Kor, fogyatékossag, szexualis iranyultsag,
vallas vagy meggy6z6dés a
foglalkoztatasban).

Ezek az iranyelvek el6irjak a faji és etnikai
hovatartozason, valldson vagy meggy6z6désen,
fogyatékossagon, koron és szexualis
iranyultsagon alapulé diszkriminacié tilalmat a
tagorszagokban. Ugyanakkor az iranyelvek nem
adnak ezekre nézve sajatos definiciokat. Az EU
torvények illetékességi teriiletiikon elsébbséget
élveznek a hazai torvényekkel szemben, ami azt
jelenti, hogy a nemzeti birésagok elsébbséget
kell, hogy adjanak ez el6z6nek az utébbi felett.
Mindazonaltal a nemzeti birésagokon torténd
alkalmazasuk  némileg  komplikaltabb:  a
tagorszagokon mulik annak kialakitasa, hogyan
hajtjak végre az iranyelveket, vagyis illesztik a
hazai jogrendbe."*

13 Farkas, L., (2011), “How to Present a Disctimination Claim.
Handbook on secking remedies under the EU Non-
discrimination Directive (Hogyan nydjtsunk be diszkriminacios
panaszt: Kézikényv az EU Diszkriminacié Ellenes Iranyelv
alapjan t6rténé jogorvoslat keresésre)”, European Commission
Directorate-General for Justice, (Eurépai Bizottsag, Igazsagigyi

Féigazgatosag) clérhet6:
<http://ec.europa.cu/justice/discrimination/files/present a d
iscrimination claim handbook en.pdf>. A kozvetett

diszkriminacié fogalmanak részletes elemzéséhez: Tobler, C.,
(2008) ,,Limits and potential of the concept of indirect
discrimination (A kézvetett diszkrimindcié fogalmanak hatarai
és lehet6sége)”, European Network of Legal Experts in the
non-discrimination field for the FEuropean Commission,
clérhet6: <http://www.non-
discrimination.net/content/media/limpot08 en.pdf>

14 Farkas, L., (2011), id. m
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Az Oktatasi segédanyag trénereknek teljes
verziéja tovabbi informaciokkal szolgal a
témaban.

1.4.1 Példak az EJEB faji diszkriminaciéval
kapcsolatos itélkezési gyakorlatara az EU-
ban

“Az Emberi Jogok Eurdpai Birssdiga (EJEB) ag
utobbi évtizedben folyamatosan kitartott amellett, hogy
a gyiilolet-biineselekmények dldozatainak jogukban dll,
hogy ne csak dltalinossagban tekintsék Jket egy
biineselekmény - dldozatinak, hanem hogy elismerjék,
hogy kifejezetten egy elkovetd vagy nagyon gyakran tibb
elkovetd  eliitéletes  bedllitottsaga  miatt  valtak

dldozattd” .

A 2005-6s  Vars6i Egyezményhez csatolt
irdnyelvek'® allast foglalnak ,,a3 Eurdpai Unid és
az Eurdpa Tandcs jogi  s3oveger kiotti  nagyobb
dsszehangoltsdg  mellett.” Ezért az EU

tagorszagok vallaljak, hogy nemzeti
szabalyozasukat  az  EJEB-t6l  érkez6

kotelezettségekhez igazitjdk. Az alabbi lista
azokat a  diszkriminaci6 vagy elbitéletes
motivacié alapjan elk6vetett
btncselekményeket sorolja fel, melyben az
EJEB dontést hozott:

» Emberi Jogok Eurépai Birésiga - Nachova

és tarsai kontra Bulgaria iigy (2004);
» Emberi Jogok Eurdpai Birdsiga - Angelova

¢s Illiev kontra Bulgaria tigy (2007);

> Emberi Jogok Furépai Birésiga - Secié
kontra Horvatorszag tgy (2007);

» Emberi Jogok Eurépai Birésiga — Mufioz
Diaz kontra Spanyoloszag tgy (2009);

Emberi Jogok Eurépai Birésaga - Milanovié
kontra Szerbia tgy (2010).

\74

Az Oktatasi segédanyag trénercknek teljes
verzidja leirast ad minden egyes tgyrél.

15FRA, (2012), id. m., 15. o.

16 ET (CoE), (2005), ,,Warsaw Summit, Council of Europe
Declaration and Action of Plan (A Vars6i Csicstalalkozo, az
Eurépai  Tandcs nyilatkozata és  cselekvési  programija)”,
megtalalhaté: <http://web.bf.uni-
lj.si/students/vnd/knjiznica/Skoberne literatura/gradiva/dekla
racije/coe WARSAW%20SUMMIT.pdf>

17 vo.
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1.5 A mi figyelmiink kézéppontjaban:
az online gytiloletbeszéd

A gytloletbeszéd a gytlolet-bincselekmény egy
specialis formaja. A gytiloletbeszéd kifejezés
altalaban olyan megnyilvanulasokra vonatkozik,
melyek sértéek, fenyegetéek vagy zaklatoak,
valamint amelyek csoportok vagy egyének
sajatos jellemz6in alapul6 diszkriminaciora vagy
er6szakra bujtanak fel.

A kézikonyv elsésorban a gytloletbeszéd egy
specialis formajara, az online
gytldletbeszédre, és annak a leggyakrabban
hasznalt k6z6sségi oldalak kézil néhanyon vald
terjedésére fokuszal. Az internet hatartalan,
interaktlv  és  azonnali  jellege  valéban
messzemend hatassal van a gydloletbeszéd
terjedésére:  ,[...] Az internet kritikusok  elsd
generdcidja 7gy harangozta be ag internetet, mint ami
képes a hatdarokat dtlépni, a tivolsigokat eltorolni és ag
1gazi vildg korldtait ledonteni [ .. .| Mégis, ag internetet
anonim, kivetlen és globdlis jellege idedlis eszkozzé
tette a  gyilolet  terjesztésére  a  s3élsdségesek  és
gydililetkeltok kezében. A technoligia globalizdcidjival
egyiitt  egyre  inkdbb  emelfedett  az  online
Qyiiloletesoportok és virtudlis  térben  ajlo - gyililettel

kapcsolatos tevékenységek szama."®

1.5.1 A gytil6letbeszéd meghatarozasa

Gyakori hasznalata ellenére a ,gydl6letbeszéd’
kifejezésnek  jelenleg nincs  egyetemesen
clfogadott  definicidjia ° A gytiloletbeszéd
meghatarozasai  altalaban  a  kovetkez6
alkotéelemek kozil tébbre utalnak: a beszéd
tartalma, az (frott vagy szébeli) beszéd
hangneme, a beszéd természetének értékelése, a
beszéd (egyéni vagy csoportos) célpontjai, és a
beszédaktus lehetséges kovetkezményei  és
hatasai 2 A Képzési kézikényv az Eurépa
Tanacs (97)20 sz. ajanlasaban megfogalmazott
meghatarozasra hivatkozik:

18 Banks, (2010), id. m., 233. o.

Y ET (CoE), ,,Hate Speech and the Media (A gy(ldletbeszéd és
a média)”, elérhet6:
<http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/media/Meetings/H

ate%020Speech%20Background%20Paper.pdf>

20 Titely, G., British Institute of Human Rights, Foldi, L. (2012),
»otarting Points for Combating Hate Speech Online (Az online
gylldletbeszéd elleni kiizdelem kiindulépontjai)”, Council of
Europe, Youth Department, elérhet6:

<http://www.theewc.org/uploads/files /Starting%e20points%o2

0for%20Combating%20Hate%20Speech%200nline.pdf>

LIGHT @N

mZyitloletbeszéd’ alatt értendd minden
olyan kifejezési forma, amely
fajgyiiloletet, idegengyiiloletet,
antiszemitizmust vagy  intoleranciin
alapulo masfajta gyiiloletet, ideértve az

agressziv nacionalizmusban és
etnocentrizmusban kifejez0 do
intoleranciat, a kisebbségekkel,
migransokkal és bevindorlokkal
szembeni hatranyos megkiilonbozetést
és ellenségességet — terjeszt, igazol,

tamogat, vagy arra izgat.”’

1.5.2 A vitathaté humor, a sz6lasszabadsag
és a gytléletbeszéd kozotti hatarok *

A demokracia kézponti értékeit képvisel6 jogok,
mint a vélemény- ¢és vallasszabadsag, a
diszkrimindciémentesség, illetve a
szblasszabadsagahoz val6 jog Osszeegyeztetése
kihivast jelent.

Amikor a vigjaték és fekete humor is képbe
keril, még Osszetettebb kihivast jelent vilagos
hatarokat felallitani akozott, hogy mi része a
szOlasszabadsagnak, ¢és hogy mi esik a
gytloletbeszéd kategdriajaba. Természetesen a
vilaghal6 sem maradhatott érintetlen a vitathato
humor® terjedésétdl, és igy a heves nyilvanos
vitaktol sem.

Hogyan lehetséges akkor megalkotni ¢és
megallapitani a szolasszabadsag hatarait? Hol
htuzzuk meg a hatarvonalat? El6szor is fontos
megérteni, hogy milyenek a vigjatékok és a
szatirikus viccek. A vigjatékok és szatirikus
viccek a kifejezés kategoriaba esnek, ezért a
szolasszabadsag jogaval foglalkoz6 torvények
altal védettek. Mindazonaltal a jog feladatokkal
és kotelezettségekkel is jar, és sajatos jogi

2L A fejezet legfébb forrasa az ET (CoE) (2012) ,,Mapping
study on projects against hate speech online (Feltird tanu_lrnény
az online gy(lSletbeszéd elleni projektekre vonatkozéan)”, 3
bekezdés: Cyberhate and freedom of expression (Kiber, gyh/o/ez‘ és
vélemeényszabadsdg), clérhet6
<http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Training/Training
courses/2012 Mapping projects against Hate Speech.pdf>
2 A kézikonyv céljainak megfeleléen vitathaté humor alatt
azokat a jelen esetben az interneten terjesztett kommunikacios
anyagokat értjilk, melyeket a szerz6jik szérakoztaténak vagy
viccesnek tart (mint példaul kijelentések és képek), de
valdszintileg tamadasnak értelmezhetS, és {gy tartalma vitdra
6sztonoz.
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keretek hatarozzak meg. Ennek eredményeként
a torvény szerint a vigjatékra is sajatos
megkotések vonatkoznak.

A Egyesiilt Nemzetek Szervezete Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata (1947) 19. cikke a
szblasszabadsagahoz valé jog legszélesebb
korben elfogadott megfogalmazasa. A cikk
kimondja, hogy ,,Minden személynek joga van a
vélemény és a szoldssgabadsagabog, amely magaban
Jfoglalja azt a jogot, hogy vélemeénye miatt ne sgenvedjen
gaklatist, és hogy hatdrokra wvald tekintet nélkiil
kutathasson, dtvibessen ¢és  terjes3thessen  hireket  és
eszmeéket barmilyen kifejezési modon”. Ugyanakkor
télrevezets lenne elkilonitve olvasni és értelmezni
a 19. cikket a Nyilatkozatban védett egyéb emberi
jogoktdl, mint példaul a 29. cikk és 30. Cikk,
mely szabalyozza az egyének jogait és
szabadsagat masok jogaira és szabadsagara
valé tekintettel és a  demokratikus tarsadalom
erkolese,  kogrendje  és  ditalanos  joléte  jogos
kdivetelményeinek kielégitése érdekeében’ .

Eurdpai szinten a szélasszabadsaghoz valé jog
védelmének kozéppontjaban chelyett az EJEE
(Emberi Jogok Eurépai Egyezménye) 10. cikke
all. A szoélasszabadsaghoz val6 jog korlatozasa
abban az esetben megengedett, amikor a 17.
cikk (Joggal val6 visszaélés tilalma) feltételei
teljestilnek, vagyis amikor egy személy vagy
csoport olyan cselekedetet hajt végre, amely az
Egyezményben foglalt jogok ¢és szabadsagok
megsértésére  vagy  korlatozasara  iranyul.
Kiegészitésképpen, amennyiben a 17. cikk nem
teljestl, a 10. cikk 6nmagaban is alkalmazhato
jogot jelent. A cikk masodik szakaszaban
vilagosan megallapitja, hogy a szélasszabadsag
feladatokkal és felel6sséggel jar, ezért, mint
olyan, torvény altal el6irt tiltasokkal vagy
buntetésekkel jarhat. Ez azt jelenti, hogy egy
demokratikus tarsadalomban a kormanyok, ahol
szitkséges, korlatozhatjak a szélasszabadsagot a
10. cikk 2. pontjdban hivatkozott célok elérése
érdekében, de csak a torvény altal javasolt
mértékben, valamint olyan moédon, hogy az
aranyos legyen. A préba, amelynek ezeket a
korlatozasokat alavetik, szigord.

Nem a mondanival6 tartalma a donté tényezs

annak meghatarozasaban, hogy a beszéd atlépte
a szoOlasszabadsag hatarat; sokkal inkabb a
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mondanivalé hatasa. Az tudniillik hogy vajon
lehetséges-e, hogy egy bizonyos eset erészakra
vagy gyudloletre batoritson, vagy masok jogat
sértse. A masik dontS tényezé a beszéd
hatterében all6 szandék vagy cél. Az ET altal

2009-ben kiadott Kézikonyv a
gylloletbeszédrSl » alapjan a  birdsiag  altal

figyelembe vett tényez6k a szolasszabadsag

korlatozhatosaganak — vizsgalata  soran  a

kovetkezSk:

" A személy célja, akinek a szolasszabadsaga
korlatozva volt;

= A mondanivalé tartalma;

= A szovegkornyezet, példaul hogy a személy,
aki a kijelentést tette, ujsagir6 vagy politikus;

= A vélemények és kifejezések célpontjainak
profilja;

= A kifejezés nyilvanossaga és varhaté hatasa,
pl. vajon a kijelentést egy széles korben
terjesztett Gjsagban tették, vagy egy versben;

= A korlatozas természete és sulyossaga.

1.5.3 Online gytildletbeszéd

Az ENSZ szélas- és véleményszabadsaghoz
valé6 jog elémozditasival és  védelmével
foglalkoz6 kiilonleges el6addja, az EBESZ
médiaszabadsag képvisel6je, az OAS (Amerikai
Allamok Szervezete) szolasszabadsaggal
foglalkozo kilonleges el6addja és az Emberek
és Népek Jogainak Afrikai Bizottsaga (African
Commission on Human and Peoples’ Rights
(ACHPR)) szolasszabadsaggal és informacidohoz
jutassal foglalkoz6 kilonleges el6addja 2011-
ben koz6s erével megalkottak a  Ko6z6s
nyilatkozat a  szélasszabadsagrol  és  az
internetrél (Joint Declaration on Freedom of
Expression and  the Internet) (2011)
dokumentumot. A nyilatkozat kifejezetten a
szOlasszabadsag ~ kérdésével, valamint az
interneten val6 korlatozasaval foglalkozik:

. A szdldsszabadsdg az internetre is érvényes, mivel
ag a  Rommunikdcid ossges  esgkozével  bir. A
szoldsszabadsdg korlatozdsa ag interneten csak abban
ag esethen fogadhatd el, ha eleget tesy a megdllapitott
nemzetkRol normdknak, beleértve agt is, hogy azokat

B ET (CoE), (2008), ,,Factsheet on hate speech (Tajékoztatd a
gyiloletbeszédral)”, 3. o, clérhet6:
<www.coe.int/t/DC/Files/Source/FS hate en.doc>
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Jogszabadly irja eld, és hogy olyan érdekek védelmében leszbikusok, transznemiiek és biszexualisok”,

Jfontosak, melyeket nemzetkoi jogszabaly ismer el. akiket a ,moszlimok”, ,bevandorlok” és
b. Amikor a szdldsszabadsag  interneten  torténd ,wetnikai kisebbségek™ kovetnek (2. abra).
korldtozdsanak — ardnyossagat — vigsgaljak, — a

korldtozdsnak az internet pozitiv s30liss3abadsagot 2. abra

lehetdvé  tevi  képességére  gyakorolt  hatisit kel Az online gyuldletbeszéd élt’alfélba vett diszkriminativ
dssgevetni a mas érdekek védelmében kifejtett elonyeivel.” - kategoridk

A gytllolet interneten torténd terjesztésére -

hasznélt legfontosabb médszerek:™ N

= weboldalak; .

* blogok és online férumok; . I | I I |

= emailek és személyes tizenetek; N o I - I i I

* online hirportalok; z b ISR ii E E i aE f g E
" kozosségi halozati oldalak; ) (IR AR i i

= jatékok;

= videok és zene;

" jutomatizalt tartalom, astroturﬁngzs és fiktiv Forras: ET (CoE) (2012), ,,A fiatalok gytléletbeszédhez valo

hozzaallasanak és arra vonatkozé tapasztalatanak vizsgalata”

identitasok.

A ET fiatalok online gydloletbeszédrdl készult
Szamos empirikus tanulmany bizonyitotta, hogy felmérése alapjan az online gytldletbeszéd
a gylldletbeszéd online terjedése ndévekvo féleg a kozosségi héldzaton, weboldalakon;
trended mutat. * A statisztikik a probléma forumokon és hirportilokon tetjed.
kiterjedtségét igazoljak. Az FEurépa Tanacs
Ifjusagi  Osztalya 2012-ben egy felmérést 3. dbra
végzett a fiatalok online gytlolettel kapcsolatos A gytldletbeszéd terjesztésének helye

90.0%

tapasztalatairél”’. A vizsgalat legjellemz8bb

80.0%

adata az, hogy: oo
60.0%
50.0%
a vizsgalatban résztvev6k 78%-a .
talalkozott online gytildletbeszéddel I
- 1.
nternet o:.m Biog | Podeast  Ondine s:-:n:r r.um’mcnz socal  News poral -0:"'
A vizsgalat azt is kimutatta, hogy a — o
gy{ﬂ(")letbeszéd altal leglnkébb célba vett Forras: ET (CoE) (2012), ,,A fiatalok gytilsletbeszédhez vald
diszkriminativ kategériﬁk' a melegek hozzaallasanak és arra vonatkozé tapasztalatanak vizsgalata”
. 3 5

24 Bz a felsorolas az ET (CoE) (2012), id. m., 20-28. oldalin
szerepel

% Astroturfing” az tizenetek (pl. politikai hirdetések, reklamok,
vallasi vagy kozOsségi kapcsolatok) szponzorainak elrejtési
gyakorlataként, ami azt az érzetet kelti, hogy az tzenet
fiiggetlen, alulrél épitkez6 szervezetektdl szarmazik.

26 Lasd: Perry, B., Olsson, P. (2009), ,,Cybethate: The
Globalization ~ of  Hate  (Kiber-gyGlolet: —a  gydlolet
globalizaciéja)”, Information & Communications Technology Law,
18(2), 185-199. o.; Banks, J. (2010), id. m.; Akdeniz, Y. (2009), ,,
Racism on the Internet (Rasszizmus az interneten)”, Strasbourg,
Council of Europe Publishing.

2TET (CoE) (2012), ,,Survey on young people's attitudes and
experience of online hate speech (A fiatalok gytléletbeszédhez
valé hozzaallasinak és arra  vonatkozd  tapasztalatinak
vizsgalata)”, elérhet6: <http://youth-partnership-
eu.coe.int/youth-partnership/news/news 47.html>
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2. SZAKASZ

Az online gytildletbeszéd
felismerése és bejelentése

2.1 Valaszlépések a gytilolet-

btlincselekményre
A gyulolet-bancselekményekre tett

valaszlépésekben a rendérok és nyomozok
kulcsszerepet jatszanak. Az eset hatékony és
koriltekintd  kivizsgalasaval a  rendérség
megerGsitheti azt az Uzenetet, hogy minden
gytlolet-blincselekményt, beleértve az online
gytloletbeszédet is, kivizsgalnak, ezzel névelve
az eredményes binvadi eljaras valoszintiségét.

e Miért forditsanak buntldozési intézmények

kilonos figyelmet gyulolet-
btncselekményekre?

e Miért szamit az, ha egy személy
jogtalansagot kévet el a masikkal szemben,
hogy vajon a tamadast el6itélet motivalta,
ahogy az a gydlolet-bincselekmények
esetében torténik?

Mint ahogy azt a 2012-es FRA A gyuldlet-
blncselekmények lathatéva tétele az Eurdpai
Uniéban: az 4ldozatok jogainak elismerése” **
cima jelentésben megallapitottak, az
igazsagszolgaltatasi rendszer felelGssége a
gyulolet-bancselekmények felismerése. Emellett
a gyulolet-bincselekmények az aldozatokra és
altalaban a ko6zdsségre gyakorolt negativ
hatasai néhany koz6s sajatossagot mutatnak:

e A gyull6let-bincselekmények

durvak és sérték.

gyakran

e Az aldozat(ok) altalaban ugy érzi(k), hogy
megrazkodtatas érte G(ke)t és rémilt(ek).

28 FRA, ,,Making hate crime visible in the European Union:
acknowledging victims’ rights (A gyilolet-blincselekmények
lathat6va tétele az Burdépai Unidban: az aldozatok jogainak
elismerése)”, (2012), elérhet6:
<http://fra.curopa.cu/sites/default/files/fra-2012 hate-

crime.pdf>
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e Az aldozatok csaladja gyakran frusztraltnak
és tehetetlennek érzi magat.

* A koz6sség egyéb tagjai, akik osztoznak az
aldozatok jellemzdiben, szintén aldozatnak
és sebezhetének érezhetik magukat.

e A gytldlet banesetek fokozodhatnak és a
megtorl6 cselekedetekre sarkallhatnak.

e A gyllolet-blincselekmények és  gytlolet
blnesetek kozosségszerte nyugtalansagot
okoznak.”

A gyulolet-bincselekményre torténd valaszlépés
elmaradasa veszélyeztetheti a kozbiztonsagot,
csokkentheti a banuldozési szervek tarsadalmi
legitimitasat, illetve a hivatalnokokat és
tgyosztalyokat esetleges felelésségre vonasnak
tehett ki.

2.2 A bejelentés elmaradasanak f6bb
okai

Kutatasok  kimutattdk, hogy a gytlolet-
blncselekmények  gyakran  bejelentetleneck
maradnak, és mar csak akkor jelentik azokat, ha
az események egy kritikus pontot értek el

Azért, hogy le tudjuk kiizdeni ezt kihivast,

dont6 fontossaigh megérteni a bejelentés

elmaradasanak okait. Az okok magukban
foglaljak a kovetkezoket:

e A rendlrségbe vetett bizalom hianya. A
kisebbségi  csoportok  hagyomanyosan
feszilt viszonyban vannak a bunildozéssel,
és attol tartanak, hogy az ellentik elkovetett
blncselekményeket nem veszik komolyan,
vagy a rendorségi reakcié k6zonyos, esetleg
ellenséges lesz.

e Aggodalom a Dbosszi miatt vagy a
megtorlastol valo félelem.

e A tamadas ¢és jogtalansig elfogadasa:
ugysem valtozik semmi!

Sok gyulolet-blincselekményt  atélé  személy
inkabb csendben szenved az aldozatta valas
traumajatol, minthogy kitegye magat a

» Turner, N. ,,Responding to Hate Crimes: A Police Officet's
Guide to Investigation and Prevention (Valaszlépés a gyilolet-
bincselekményre: Rendérségi  tisztvisel6k  kivizsgaldsi = és
megel6zési ttmutatédja)”, (2001), International Association of
Chiefs of Police, elérhetd
<https://www.ncjrs.gov/app/publications/abstract.aspx?ID=1
79087>
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,masodlagos viktimizaci¢” ilyen formainak.” A
kriminolégusok hataroztak meg az aldozatta
valas ilyen specialis formajat, hogy leirjak azt a
folyamatot, aminek az eredményeként végul a
hatésagok (altalanossagban a renddrség és az
igazsagszolgaltatasi ~ rendszerben  dolgozo
emberek) segitségét kérd aldozat valik hibassa.”

Tovabbi  okok, amiért az  4ldozatok
vonakodhatnak  bejelenteni a  gydlolet-

blincselekményt, vagy rész venni annak

kivizsgalasiban, a kovetkezSk lehetnek:™

- félelem az Gjra  aldozattda  valastol
(reviktimizaciotol) vagy megtorlastol;

- a maganélet megsértésétdl valo télelem;

- a menekiltstitusz kockaztatasatol,
teljelentéstdl vagy kitoloncolastol

(amennyiben relevans) valo félelem;

- megalazottsag vagy szégyen az aldozatta
valds miatt;

- az aldozatokat tamogat6 rendszer hianya;

- kulturalis és nyelvi korlatok.

2.3 Az online gytiloletbeszéd
kivizsgalasanak moédja

A binildézés valasza online gytl6letbeszéd
allitélagos bunténye esetén nem kezd6dhet
masképp, mint egyéb bincselekmények esetén.
El6szor is, a binlldozési hivatalnokoknak
gyorsan elemeznitik kell, hogy mi tortént, és
meg kell tenniiik a sziikséges 1épéseket a helyzet
stabilizalasa és a probléma elmélyilésének

elkeriilése érdekében. Két olyan
kulcsfontossagu  terillet van, amelyre az
allitdlagos gyul6let-bincselekmény

kivizsgalasaért felel6s hivatalnoknak gondot kell
forditania:

30 Az BEurépai Tanacs a masodlagos viktimizacié fogalmat ugy
hatirozza meg, mint az aldozattd valds, ami nem a
bincselekmény kézvetlen eredménye, hanem az intézmények és
egyének aldozat felé tett valaszlépésein keresztiil jon 1étre. Lasd:
ET (CoE), ,,Recommendation Rec(2006)8 of the Committee of
Ministers to member states on assistance to crime victims (A
blinézés aldozatainak nydjtandd segitségrdl sz6l6 Rec(2006)8
sz. ajanldsa)”, elérhetd:
<https://wed.coe.int/ViewDoc.jsprid=1011109&>

31 UNODC, ,Manual on victimization surveys (Kézikényv a
victimization felmérésrdl)”, (2010, 55. o., elérheté:
<http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-
statistics/Manual on_Victimization surveys 2009 web.pdf>

32 Turner, N, id. m. ‘
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(1) Az aldozat szikségleteire valo
érzékenység, ¢és  (2) az  elGitéletes
bilincselekmény elemeinek beazonositisa.”

2.3.1 Az aldozat-kézponta megkozelités

Barmilyen btncselekmény aldozata a t6bbiektSl
elszigetelve érezheti magat, attdl rettegve, hogy
az eset ismét megtorténik, és dithosen, amiért
aldozatta valt. Gytlolet-blincselekmény esetén
az ilyen hatasok gyakran még messzebbre
vezetnek. A gytlolet-bincselekmény erés hatast
gyakorol az aldozatra. Leginkabb azért, mert
azért ari 6ket sérelem, mert valamilyennek ldtidk.
Arra  kényszerilnek,  hogy  elfogadjik:
identitasuk volt a célpont, és ezért fennall annak
a  veszélye, hogy  tovabbi  hasonl6
blncselekmények  aldozataiva ~ valnak. A
gyullet-bincselekmény aldozatai ezért élhetik
at a trauma tineteit.

A félelem, aggddas és a masok iranti bizalom
elvesztése miatti érzések intenzitisaban a
tapasztalataik jelent6sen eltérhetnek azokétol,
akik nem el6itélet altal motivalt blincselekmény
aldozatai. Még erészakos blincselekmény esetén
is a fizikai bantalmazas gyakran kevésbé fontos,
mint az azt kiséré sértettség és megaldztatas
érzése.” A személyt, nem masért, mint faji,
etnikai  hovatartozasa, vagy vallasa miatt
valasztottak a  blncselekmény  aldozataul.
Semmit sem tehet annak megakadalyozasara,
hogy 4jbol aldozatta valjon. Ez a fajta
személyes tapasztalat sok esetben az élete feletti
iranyitas elvesztésének érzését eredményezheti.
A gytldletbeszéd, ha feldolgozatlan marad, fel
tudja erdsiteni a gyllolet korforgasat, ahol az
indulat, harag és félelem fokozodik. Ez
romboléan hathat a tarsadalom egészére.

3 FBI, “Hate Crime Data Collection Guidelines and Training Manual”
(Gydlolet-blincselekmény adatgy(jtési dtmutatd és oktatasi kézikonyv),
2012. december 19., 24. o., elérhets: <http://www.fbigov/about-
us/cjis/ucr/data-collection-manual>

34 FRA (2013), ,,Opinion of European Union Agency for
Fundamental Rights on the Framework Decision on Racism
and Xenophobia — with special attention to the rights of victims
of ctime (Az BEurépai Unié Alapjogi Ugynokség véleménye a
rasszizmus és idegengyilélet keretirinyelv dontésérdl — killonos
tekintettel a blncselekmény aldozatainak jogaira)”, 5. o.,
elérhetS: <http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-opinion-

2-2013-framework-decision-racism-xenophobia en.pdf>. Lasd
még: FRA (2012), id. m., 20. o.
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,Aldozat-kézponti megkézelitésre”  van

szitkség a  gyUllolet-blincselekményekre  és

gylloletbeszédre adott valaszokban. Ez azt

jelenti, hogy:

e pozitiv értéket tulajdonitanak a személy
zaklatds miatt tett panaszanak;

o tiszteletben tartjdk a kivansagait az ugy
tovabbvitelével kapcsolatban;

* megegyeznek az aldozattal az intézkedések
sorozataban, és eredményeket érnek el;

e folyamatosan tajékoztatjadk a  megtett
intézkedések elérehaladasarol.”

Az online gytloletbeszéd aldozataval torténd

interji soran a cél az kell legyen, hogy tiszta

képet kapjunk arrél: mi tortént. Ugyanakkor a

kérdezének fejben kell tartania, hogy az

aldozatnak egy fajdalmas eseményt kell
felidéznie, vagy nagyon érzékeny kérdésekrdl

kell beszélnie. Ime, néhany hasznos tanacs a

rendSrség szamara az aldozat tdimogatasahoz a

blncselekmény kivizsgalasa soran:

e maradjon higgadt, objektiv és szakszerd;

e végezze a kihallgatast megfelel6 és nyugodt
kornyezetben;

e kérdezze meg az aldozatot, hogy milyen
formaban var segitséget 6ntdl;

e kérje  tolmacs  koézremikodését,  ha
sziikséges;

e hagyja, hogy az aldozat halogassa a
valaszadast az olyan kérdésekre, melyek tul
zavarba ejt6k, és tartson szineteket a
kihallgatas soran;

e nyugtassa meg az aldozatot, hogy nem
hibaztatjak azért, ami tortént;

o fejezze ki tamogatasat az aldozat sajat
védelmére és helyzet megoldasara tett
intézkedésivel kapcsolatban;

e mutasson egylttérzést és hagyja, hogy az
aldozat kifejezze érzéseit a torténtekkel
kapcsolatban;

e Dbatoritsa az aldozatot, hogy sajat szavaival
mondja el a tOrténetet;

35 Tovabbi informacidkért lasd: Viridian, “Hate Crimes
procedure  (Gyuldlet-bincselekmény  eljaras)”,  elérhet6:
<http:/ /www.viridianhousing.org.uk/Resources/Viridian/Doc

uments/ASB/Hate%20Crimes%20procedure.approved.doc>
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e kérje meg az aldozatot, hogy legjobb
képessége szerint pontosan idézze fel az
elkévet6(k) szavait;

e kérdezze meg az aldozatot, hogy van-e
csaladtagja vagy baratja, aki a segitségére tud
lenni;

e tajékoztassa az aldozatot, hogy milyen
erbfeszitéseket tehet biztonsaguk fokozasa
érdekében;

e nyugtassa meg az aldozatot, hogy minden
er6feszitést megtesznek, hogy megorizzék
anonimitasat a vizsgalat soran;

e beszéljen az aldozatnak az események
valoszint folyamatarol;

e adjon informaciét az aldozat, csaladjai és a

koz6sség tagjainak védelmére és
tamogatasara szolgald kozosségi és hivatali
forrasokrol;

e online gytldletbeszéd esetén kérdezze meg
az aldozatot, hogy tudott-e masolatot
késziteni a gytloletbeszéd tartalmarol!

Keriilje el, hogy:

e Osszefliggéstelen és stirgets legyen;

e azt mondja az aldozatnak, hogy 6n tudja, 6
hogyan érzi magat;

e arrdl kérdezze az dldozatot, hogy mit
gondol, vajon ez egy elbitéletes vagy
gytlolet-biincselekmény;

e kritizalja az aldozat viselkedését;

o feltételezéssel éljen az aldozat kulturajat,
vallasat, szexualis  iranyultsagait  vagy
valasztott életstilusat illetGen;

e megengedje maganak, hogy az objektivitasat
befolyasolé személyes értékitéletet alkosson
az aldozat viselkedésével, életstilusival,
kultarajaval kapcsolatban;

e sztereotip vagy elbitéletes kifejezéseket
hasznaljon;

e lebecsilje az eset komolysagat, kiléndsen,
ha ez elkdvetd fiatalkort;

e online gylloletbeszéd  esetén  kisebb

jelent6séget tulajdonitson a
blncselekménynek, annak online jellege
miatt. *

36 UNICRI feldolgozta: Turner, N., id. m., 5-6. o.; Danish
Institute for Human Rights (DIHR) (2009-2011), “Tracing and
Tackling crime Against LGBT Persons (LMBT személyek ellen
elkovetett blinézés felkutatasa és ellene val6 fellépés)”.
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Amikor az online gytloletbeszéd
btincselekmény aldozata vagy tandja kiskord,
vagy  gyermek, az  esetet  kivizsgald
szakember(ek) az aldozat-kézponta
megkozelitésen tul, kifejezetten a gyermekek
irant érzékeny és empatikus magatartast kell,
hogy fenntartsanak -- a  Brncselekmeények
Qerekkori dldozatainak és tandinak jogardl s30lo
irdnyelpet’” kdvetve.

2.3.2 Eléitélet indikatorok

Ahogy arrél korabban szé volt, az online
gylloletbeszédet — elGitéletes  motivaciobol
kovetik el. Ezért egy feltételezett gyuldlet-
blncselekmény elkovetdjét kivizsgald tigyintézo,
az aldozat-kézponti megkozelitést alkalmazva,
figyelmét az el6itéletes motivaciok
meghatarozasara kell hogy iranyitsa.

WA timads szubjektiv motivdcidia megdllapitasinak
nehégsége miatt elditélet kizardlag abban az esetben
Jelenthetd, ha a vizsgilat elegendd objektiv tényt tar fel
abhoz, hogy egy ésszerdien gondolfozd és megfontolt
sgemély arra a Rovetkeztetésre jusson, hogy a tamadd
cselekeedeteineke  motivdcidia  egészében  vagy  résgben
elditélet” >

Ebbs6l  a  szempontbél  még  egyszer
hangsulyozni kell, hogy annak puszta ténye,
hogy a tamadé elfogult az aldozat valds vagy
feltételezett faji, etnikai hovatartozasaval vagy
vallasaval szemben, nem jelenti feltétlenil azt,
hogy gyilolet-bincselekmény  tortént.  Ez
inkabb akkor 4ll fenn, ha a timado altal
elkovetett bintettet minden bizonnyal egészben
vagy részben el6itélet motivalhatta. Gyakran
egy-egy tény alapjan nem lehet kimutatni az
el6itéletes motivaciot, de a tények kombinacidja
segitheti az el6itéletes motivacié  objektiv
meghatarozasaban.

Egy-egy konkrét esetben néhany indikatort be
lehet azonositani, hogy megkonnyitsik a
rend6rség szamara az elBitéletes motivacio

37 International Bureau for Children’s Right (IBCR) (2003),
ECOSOC iltal 2004/27 sz. Hat.-ban elfogadva 2004 Juilius 21-
én, “Guidelines on Justice for Child Victims and Witnesses of
Crime” (Bincselekmény gyermekkora aldozatainak és tanuinak
méltanyossagarol 52016 iranyelvek), elérhet6:
<http://www.un.org/en/pseataskforce/docs/guidelines on ju

stice in matters involving child victims and.pdf>
38 FBI (2012), id. m., 4. 0.
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meglétének objektiv megitélését.” Az online

rasszista gyiloletbeszéd esetén ezek példaul a

kovetkezSk:

1. Az elkovet6 és az aldozat eltérd faji, etnikai
és/vagy vallasi csoport tagja.

2. A tamad6 el6itéletre utalé  elfogult
megjegyzést vagy kijelentést tett.

3. A tamadé az el6itélethez kothetd rajzokat,
képeket, szimbolumokat vagy mémeket
kozolt nyilvanos posztban vagy privat
tzenetben.

4. Az aldozat olyan online platformon tett
latogatast, ahonnan korabban rendszeresen
jelentettek faji, wvallasi, fogyatékossaggal,

etnikai hovatartozassal, szexualis
iranyultsiggal, nemekkel, és/vagy nemi
identitassal kapcsolatos inditékbol

elkévetett gytlolet-bliincselekményeket, és
ahol az aldozat csoportjaval szembeni
feszultség magas.

5. Tobb eset is tortént ugyanazon a
weboldalon/blogon/k6z6sségi oldalon
ugyanabban vagy koézel ugyanabban az
id6ben, valamint az aldozatok ugyanahhoz a
faji, etnikai és/vagy wvallisi csoporthoz
tartoztak.

0. A buncselekmény helyszinéil —szolgald
online platform felhasznaloinak lényeges
része ugy érzékelte, hogy az esetet el6itélet
motivalta.

7. Az aldozat részt vett a faji, etnikai és/vagy
vallasi csoportja tevékenységeiben. Példaul
videot tett kozzé a rabszolgasag vagy az
etnikai diszkriminacio elitélésérél.

8. A buncselekmény egybeesett egy faji, etnikai
vagy vallis csoport Unnepével vagy
kiemelten fontos napjaval, pl. Ramadan
hoénap vagy Yom Kippur.

9. A tamadé mar vett részt mis, hasonld
gytl6let-biincselekményben ezt megel6zGen,
vagy tagja gydloletcsoportnak.

10. Gyuldletcsoport részvételére utald jel volt
megfigyelhet6. Példaul egy gyidloletcsoport
vallalta a felel6sséget a buncselekményért,

3 Tobbek kozott lasd: OSCE/ODIHR (2010), ,,Understanding
Hate Crimes: A Handbook for Bosnia and Herzegovina
(Megérteni a gytldlet-bincselekményt: Kézikényv Bosznia és
Hercegovina szamara)”, 9. o., elérheté:
<http:/ /www.oscebih.otg/documents/osce_bih_doc_2010122
712342149eng.pdf> és FBI (2012), id. m.
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vagy aktlv volt a weblapon, blogon,
tarsadalmi halézat oldalon.

11. Torténelmi hagyomanyokon alapulo
ellenségeskedés all fenn az aldozat és a
tamado csoportjai kozott.

12. Az aldozat, habar nem tagja a célba vett faji,
etnikai vagy wvallasi csoportnak, tagja az
aldozat csoportjat tamogaté
érdekképviseleti csoportnak.

2.4 Az online gytiloletbeszéddel
kapcsolatos jogi kihivasok

2.4.1 Az eset igazolasa

A tények megallapitasa all minden jogi folyamat

kozéppontjaban. Amikor egy tgyfél online

gytloletbeszéd aldozataként panasszal keres

meg egy jogi szakértét, harom alapvetd kérdést

kell megvalaszolni:

1. Milyen tények tamaszthatjak ala az allitast;

2. Hogyan lehet ezeknek a tényeknek a
birtokaba jutni;

3. Hogyan lehet Osszegyljteni az ezeket a
tényeket alatimaszt6 bizonyitékokat?.*

Nagyon fontos szem el6tt tartani, hogy az
online gytloletbeszéd esete kiilonboz6 jogi
eljarasok soran is megallapithat6. Polgari peres
tgyekben ,,az altalanos szabaly az, hogy be kell
bizonyitani, a panasz inkabb jogos, mint sem”."!
Banpereknél, valamint adminisztrativ
eljarasoknal ~ a  tények  kivizsgalasa  és
megallapitasa altalaban a helyi hatdsagok
feladata. Kilonosen a blntgyi eljarasok soran,
ahol a bizonyitas szinvonala a legmagasabb, a
tamadok szigorabb {télettel szembestilhetnek.
Banperekben a panaszt ,minden ésszerd
kétséget kizaréan bizonyitani kell”.*

40 Farkas, L., (2011), “How to Present a Discrimination Claim:
Handbook on secking remedies under the EU Non-
discrimination  Directives” (Hogyan  nyujtsunk  be
diszkriminaciés panaszt: Kézikényv az EU Diszkriminicié
Ellenes Iranyelv alapjan t6rténé  jogorvoslat  keresésre),
European Network of Legal Experts in the non-discrimination
field, The European Commission Directorate-General for
Justice, 110. o., elérhetd:
<http://ec.curopa.cu/justice/discrimination/files/present a d

iscrimination claim handbook en.pdf>
41 vo., 46. o.
42 uo.

LIGHT @n

2.4.2 Jogi felel8sség megallapitasa *

Az online  gydloletbeszéd  terjedésébdl

kovetkezé legnagyobb kihivasok egyike a

tamadok jogi felel6sségének megallapitasa. Ez a

nehézség az internet néhany  jellemz6

tulajdonsaganak, mint a virtualitasnak, az

anonimitasnak és a vilagméretd kiterjedtségnek

a kovetkezménye. Mindenekel6tt  szamos

kilonb6z6  szereplé is  részt  vehet a

gyuloletkelté tartalom el6allitasaban és online

terjesztésében, azzal hogy:

a) eléallitja vagy terjeszti;

b) kozzéteszi; fejleszti;

c) tarhelyet biztosit;

d) el6segiti a terjesztést, elérhetGséget vagy
letolthetéséget.

Ezek alapjan, t6bb szerepl6 esetén a

felel6sségre vonhatésag  killonb6z6 — szintjei

allapithatok meg, mivel mindegyikiik -eltér6
kapcsolatban allhat a gydloletkelté tartalommal.

Altalaban véve a megfelel§ jogl

megkilonboztetést az ugynevezett felhasznalod

altal ~eléallitott tartalom (User Generated

Content, UGC) kiilénb6z6 tipusai alapjan lehet

megtenni. A felel§sség/felelGsségre vonhatosig

kilonboz6 szintjeinek megallapitasakor hasznos
megmagyarazni a szerkesztoi
részvétel/ellendrzés kulonbozd szintjeit. Ezért

hasznos annak az elemzése, hogy a

gyuloletkeltd tartalmia UGC

1. felhasznalék 4ltal készilt, és azutin
épitették  be egy egyébként magas
szinvonalon eléallitott és szerkeszté altal
ellen6rzott tartalomba

2. egy kulonall6 tevékenység, azaz olyan UGC,
ami magas szinvonalon eléallitott és
szerkeszt6 altal ellen6rzott tartalom mellett
jelenik meg;

3. média szakemberek és felhasznalok kozos
alkoto tevékenységének eredménye;

4. elballitasa és fenntartasa az adott célra
létrehozott férumokon és  haldzatokon
torténik, és nincs professzionalis
médiatartalomba agyazva.

43 Bz az alfejezet, beleértve a hivatkozasokat is, elsésorban a
kévetkez6 munkan alapul: McConagle (2013) ,,The Council of
Europe against online hate speech: Conundrums and challenges (Az
Eurdpa Tandes ag online gyiiloletbeszéd ellen: Talinyok és kibivasok)”
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Ezenkivil —az  online  gytloletbeszéddel
kapcsolatos felel6sségre vonhat6sag

megallapitasa  joghatésagi  szempontbol — is
bonyolult  kérdés. A gylloletbeszédet
kilonb6z6  joghatdsagi  teriileteken  mikodo
internetszolgdltatok (Internet Service Providerek 1SP-k)
terjeszthetik. Mint ahogy korabban mar
bemutatisra keriillt, ezen a terilleten a
kilonb6z6  nemzeti  szabalyozasok  kozott
csekély az Osszhang. Ez kilonosen akkor
nyilvanval6, ha Osszehasonlitjuk az alapjaiban
eltér6 jogi ¢és kulturalis megkozelitéseket,
amellyel a kilonb6z6 eurdpai és amerikai
joghatosagok  kezelik a  szdlasszabadsag
védelmét/szabalyozasit.

A legkedvezébb jog kivalasztasa (forum-
shopping) a gytloletkelté tartalom interneten
torténé  terjesztésében tevékenyen résztvevo
személyek  korében elterjedt:  ,,a  weboldal
elhelyezésére  kedvezd joghatdsdgi  teriilet  stratégiai
kivilasgtdsanak — gyakorlatdt” jelenti. A
gytloletkelté honlapok tarhelyei gyakran a
gytloletbeszéddel szemben elfogadébb
joghatésag tertiletén talalhaték. Egy orszagban
blokkolt vagy letiltott weboldalakat néha
athelyezik mas joghatosag teriiletére.* A kérdés
még bonyolultabb, amikor figyelembe vessziik,
hogy kulonbozé ISP-k, még wugyanazon a
joghatosagi tertleten belil is eltéré politikat
folytatnak a gytloletbeszéddel kapcsolatban.
Ugyanez mondhaté el a kozoésségi halozati
lehet6ségeknél, mint a Twitternél vagy
Facebooknal. Ezért az online gytloletbeszéd
aldozatait segit6 jogi szakemberek fontos, hogy
teljes mértékben tajékozottak legyenek a
rasszista tartalomnak helyt ad6é ISP wvagy
kozosségi  oldal  hatalyos  joghatdsaganak
jellemzéirdl, valamint a targyra vonatkozo
gytldletbeszéd politikairdl. Kiléndsen, mivel
szamos ISP és kozosségi oldal gytléletbeszédre
vonatkoz6é  politikajanak  és  gyakorlatanak

4 Példaul a holokauszttagadé Ernst Zindel weboldala. Ld.:
Akdeniz, Y., (2006 januar 9.) ,Stocktaking on Efforts to
Combat Racism on the Internet” (Az interneten jelenlévé
rasszizmus elleni kiizdelemre tett eréfeszitések szambavétele),
Background Paper for the High Level Seminar of the
Intergovernmental Working Group on the Effective
Implementation of the Durban Declaration and Programme of
Action (A Durbani Nyilatkozat és cselekvési program hatékony
végrehajtasaért felelés kormanykézi munkacsoport magasszintd
szemindriumanak hattér dokumentaciéja), Fourth Session,
United Nations Commission on Human Rights Doc. No.
E/CN.4/2006/WG.21/BP.1, 2006. januar 16-27., 16-18. o.
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kialakitisa a nemzeti jogi iranymutatasoknak
megfeleléen tortént.

2.4.3 A sérelem szamszeriisitése®

Az aldozat szempontjanak elfogadasa és
megértése jogaszként is alapvetd fontossagu. Az
aldozat szenvedése mélytlhet, ha a sért6
tartalom  létrehozasanak ¢és  kozvetitésének
kozege az internet. Az anonimitas az internet
sarkkovének is tekinthetd, mivel védi a
maganéletet és tamogatja a szolasszabadsaghoz
valé jogot. Ugyanakkor, bizonyos korilmények
kozo6tt az anonimitas karos kovetkezményei
nagyobbak lehetnek, mint az elényei. Online
gylloletbeszéd esetén a gyutlolet altal vezérelt
tamadok az anonimitasbol és abbol meritenek
batorsagot, hogy mentestilnek tetteik és szavaik
kovetkezményei aldl. Masrészt  viszont az
anonimitas miatt az aldozatok ugy érezhetik,
hogy tehetetlenek, és sulyos fenyegetésnek
vannak kitéve. Annak gyandja példaul, hogy a
névtelen tamadd egy ismerds személy lehet,
valészintleg  névelni  fogja az  aldozat
aggodalmat.

Az online gyidloletbeszéd aldozata amiatt is
lestjtva érezheti magat, hogy ugy lathatja: a
gylloletbeszéd  interneten  valé  terjedése
ellendrizhetetlen ¢és konnyen lehet, hogy
hosszantarto. Altalénosségban az online
tartalom tartésabb, mint az offline megfeleldje,
és ez ugyanugy igaz a rasszista gylloletbeszédre
is. Fennmaradasa leginkdbb az online

kereshet&séget noveld multi- és
keresztposztolasnak (multi- és cross-posting), a
hiperhivatkozasok  kiterjedt  hasznalatanak

(hyper-linking) és metacimkék (meta tags)
moédositasanak kovetkezménye. Ez azt jelenti,
hogy: ,,megran annak a veszélye, hogy a gyiiloletbeszéd
dldozatai  folyamatosan, vagy legaldbbis ismételten
taldlkoznak a gyiiloletbeszéd ngyanazon eseteivel azok
eredeti megfogalmazidsat kivetden”.

Egy masik komoly aggodalmat kelté hatast a
gyll6letbeszéd aldozatai annak az allitélagos

4 Bz az alfejezet, beleértve a hivatkozasokat is, elsésorban a
kévetkez6 munkan alapul: McConagle (2013) ,,The Council of
Europe against online hate speech: Conundrums and challenges (Ag
Eurdpa Tandcs ag online gyililetbeszéd ellen: Taldnyok és kibivasok)”,

id. m.
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tarsadalmi érvényességnek” az
eredményeként tapasztalhatnak meg, amellyel a
kozosségi oldalakon keringé gyudloletuzenetek
tartalmat ruhdzza fel a t6bbi felhasznald
(nagyszamu like, megosztas, kovetd, kedvenc,
megemlités, stb...).

Ezért, annak ellenére, hogy a sérelem
szamszerGsitése az online  gytloletbeszéd
eseteiben nem  egyszerG  folyamat, az
aldozatoknak nyujtott segitségért felel6s jogi
szakembereknek figyelembe kell vennitik a fent
leirt, az internet médium altal okozott
utohatasokat,  amelyekr6l  altalanossagban
elmondhat6, hogy felerdsitik az aldozat altal
érzett fajdalmat. Nagyon hasznos lehet tanacsot
kérni a szakosodott esélyegyenléségi szervektol,
civil szervezetektdl és a téma szakért6itdl.

2.5 Az esélyegyenlGségi/egyenld
banasméd  szervek  szerepe az
aldozatoknak torténd

segitségnyujtasban és tanacsadasban
alapkovetelményként hatirozza meg, hogy a
tagorszagokban kell hogy legyen egy vagy tobb
olyan specialis szervezet, amely tobb mas
feladat mellett fiiggetlen segitséget nydjt a
megkilonboztetés  aldozatainak  panaszaik
érvényesitése soran. * Mint ahogy azt az
Eurdpai Bizottsag is kiemeli, ,,Az esélyegyenliségi
sgervegetek  a  legspecidlisabban,  legkinnyebben
elérbetden és  legolesobban  bigtositanak  tandcsaddst,
Segitségnynijtist és a diszrimindcidval kapesolatos egyéb
tevékenységeker’. A Oktatasi  segédanyag
trénereknek teljes verzidja tovabbi
informaciokkal szolgal az esélyegyenléségi
szervezetek feladatairél és mukodésérdl. Az
egyes nemzeti esélyegyenléségi szervezetekre
vonatkozo6 informaciokért, kérjik, keresse fel a
http://www.equineteurope.org/-Member-

organisations- oldalt.

2.6 A civil szervezetek és tarsulasok
szerepe

A hely civil szervezetek és mas relevans
szervezetek szintén nagyon sokat segithetnek az

online gytloletbeszéd aldozatainak

46 Farkas, L. (2011), id. m., 68. o.
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tamogatasaban  és  segitésében. Az EU
Diszkriminacioellenes  direktivaja kotelezi a
tagorszagokat, hogy biztositsak, hogy azok a
civil szervezetek vagy mas
egyestletek/alapitvanyok/j6tékonysagi
szervezetek, amelyeknek jogos érdekékben all
az iranyelv hatékonysaganak biztositasa, ha a
sértett személy beleegyezett, annak nevében
vagy tamogatdjaként  részt  vehessenek
barmilyen  birdsagi  és/vagy  kozigazgatasi
eljarasban, melyben az egyenlé elbanast
érvényesiteni lehet.”’

Néhany tagorszag lehet6vé teszi az ilyen tipusa
szervezeteknek, hogy képviseljék a
diszkrimindcié aldozatit a per soran, és a
legtobb  eurdpai  orszagban a helyi civil
szervezeteknek jogukban all beavatkozni a
birésagi perekbe az egyik fél oldalan. Az
Oktatasi  segédanyag  trénereknek  teljes
verzidjaban talalhat6 egy tablazat, mely
tartalmazza az Ot projekt partner orszag
legfontosabb  civil  szervezeteinek  adatait,
akikkel ~ kapcsolat  létesithet6  gyuldlet-
blncselekménnyel vagy online
gyuloletbeszéddel kapcsolatban.

2.7 Altalanos tippek az online

bejelentéshez

2.7.1 Hogyan jelentsiink egy incidenst*

Az online tartalom nehezen megragadhatod
jellegébdl adddoan a bejelentésnek olyan
részletesnek  kell lennie, amennyire csak
lehetséges. Egy eset bejelentésénél a lehet
legtobb informaciot meg kell adni:

* Mikor tortént? Az id6 és idSpont
feljegyzése fontos, mivel néhany online
tartalom, mint példaul egy chat-
szobaban folytatott beszélgetés gyorsan

eltinhet.
* Hogyan osztottak meg a tartalmat?
Kézvetlenil — email-ben, sms-ben,

47 Farkas, L. (2011), id. m., 66. o.

4 A fejezet f6 forrasa: Media Awareness Network (MNet),
(2012), ,,Responding to Online Hate” (Valaszlépés az online
gytldletre), clérhet6:
<http:/ /mediasmarts.ca/sites/default/ files/ pdfs/Responding_
Online_Hate_Guide.pdf>
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szoveges uizenetben, azonnali tizenetben
vagy maganiizenetben kapta az aldozat?
Az internet bongészése soran kertlt
kapcsolatba valamivel az aldozat?

* Amennyiben az tizenetet kozvetlenil az
aldozatnak kiildték, gondoskodjon arrdl,
hogy az aldozat megtartsa az eredeti
email-t, vagy mentse el a beszélgetés
(chat)/sz6veg naplojatl  Amennyiben
lehetséges, mentse el a gytloletkeltd
tzenetet kildo személy
felhasznalonevét vagy e-mail cimét!

* Amennyiben az aldozat weboldalon
talalkozott a tartalommal, masolja ki és
illessze be az oldal cimét! Kattintson a
bongészé cimsavijara, jelolje ki a teljes
cimet és illessze be egy word
dokumentumba! Készitsen a kérdéses

tartalomrol egy képernyéfotot
(screenshot), hogy at tudja azt adni a
rend6rségnek!

Az UNITED ¢és az BEurépa Tanacs jelentése

szerint az online gytloletbeszéd bejelentésére ot

kilonboz6  stratégia van, melyek a ‘verbalis

tamadas’ tartalma szerint killénboézhetnek. ¥

Ezért az els6 lépés, amit meg kell tenni, a

gylloletbeszéd tartalmanak elemzése, majd ez

alapjan az egyik {6 stratégia kivalasztasa:

1. Buanvadi panasz;

2. A tartalom eltavolitisara vonatkozo kérés a
szerz6hoz;

3. Az oldal rendszergazdijanak értesitése
illegalis/ gytloletkeltd tartalomrol;

4. Az internet szolgaltaté (ISP) értesitése

illegalis/ gytloletkelt tartalomrol;

Panasziroda  értesitése — INACH —

INHOPE.”

o

A dontést meghataroz6 alapveté  kritérium,
hogy a kérdéses tartalom  weblapként,
audiovizualis  felvételként, vagy kozosségi
oldalon kozzétett bejegyzésként jelenik-e meg
az interneten, és hogy az internet tartomany
(domain) tarhelye hazai vagy kuilféldi. Ha a
tartalom kiszolgaléja egy hazai szerver (a
domain egy orszagkoéddal végzodik), akkor

¥ ET (CoE): UNITED, (2012), id. m., 16-19. o.

50 INACH az International Network Against CyberHate
(Internetes Gydtlélet Elleni Nemzetkézi Halézat); INHOPE az
International Association of Internet Hotlines (Internetes
Forrédrotok Nemzetkozi Egyesiilete)
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ennek tartalma a nemzeti szabalyozas és eljaras
ala esik, és mind a szerz$ beazonositasa, mind
pedig az érintettekkel valé kommunikacio
koénnyebb.

A szerzok azonban altalaban tudatadban vannak
ennek, ezért a hatalyos jogszabalyokat sérté
tartalmat gyakran kulféldi szervereken helyezik
el. A tartalom elhelyezésének helyére wvald
tekintet nélkul azt dokumentilni és menteni kell,
hogy a j6vében hivatkozni lehessen ra. Mindig
készitsen masolatot a gytiloletbeszéd
incidens tartalmarol!

1. Blnvadi panasz

Blnvadi panasz a megfelel6 eljaras, amikor
olyan esettel talalkozik: amely soran nagy
mennyiségl anyagot (website) tarolnak, amely
egyének ismétl6d6 cselekedete (blogok), vagy
amely  szervezett csoport altal = végzett
tevékenység.

2. A tartalom eltavolitisara vonatkozo kérés a

A masodik lehet6ség felvenni a kapcsolatot a
szerzével és megkérni, hogy tavolitsa el a
hozzaszolasat, posztjat és allitasat. Erdemes
megnevezni, milyen bintet§ térvényt sértett
meg, ¢és figyelmeztetni a cselekedet jogi
kovetkezményeire. Ez a megkozelités olyan
személy esetében lehet hatékony, akinek az
ideol6giaja nem vilagos, valamint a bunvadi
cljaras fenyegetése megfélemliti. Az internet
névtelen természete azonban csokkenti ennek a
1épésnek a valddi hatasat.

3) Az oldal rendszergazdijanak értesitése az
elitélhetd tartalomrol

Abban az esetben, amikor az értesités nem éri el
a kivant hatast, javasolt a kapcsolatfelvétel a
weboldal rendszergazdajaval. Nagyon fontos
bemasolni az idézetet és egy linket megadni,
amely arra a helyre mutat, ahol a tartalom
talalhat6, tovabba hivatkozni a térvényi
szabalyozasra vagy felhasznalasi feltételekre,
amelyet megsértettek.
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tartalom jelentése az

4) A

internetszoloaltatonak®!

Amennyiben a weboldal rendszergazdaja nem

valaszol, akkor felveheti a kapcsolatot a

szolgaltatoval. A legtobb esetben azonban a

rendszergazdak teljesitik a tartalom

eltavolitasara  iranyulé  kérést, ha  az
torvényellenes.  Kulfoldi domainek esetén
kovesse ezt az eljarast:

1. Keresse meg a
http://whois.domaintools.com oldalon,
hogy ki a kezel6, és hol van azoknak a
bizonyos oldalaknak a tarhelye!

2. Ha a domain kezel6je egy valds személy, ez
az informacié nagyon fontos a lehetséges
blntgyli nyomozas, valamint a koévetkezé
lépések soran.

3. Mivel a kezel6k gyakran szeretnék védeni
anonimitasukat, cégeket hasznalnak arra,
hogy helyettik regisztraljadk a domaint.
Néha lehetetlen az egyéni kezelé kilétének
megallapitasa ezen a moédon.

4. Ellen6rizze, hogy vajon a szolgaltatd

szabalyzata  tartalmaz-e = a  tartalom

természetére vonatkozd hivatkozast,
példaul, hogy a gytloletre bujtas illegalis.

Ezeket a szabalyokat gyakran nevezik

Szolgaltatasi feltételeknek (Terms of Service

(ToS)), vagy Halézathasznalati

Iranyelveknek  (Acceptable Use Policy

(AUP)). Fontos, hogy talalja meg a

,»gyulolet” szot ezekben a feltételekben vagy

iranyelvekben!

A kovetkez6 1épés  emailt irni a

szolgaltatonak, amelyben megallapitja, hogy

a tartalom szerz6je megszegte a szolgaltatasi

feltételeket.

un

Az Oktatasi segédanyag trénereknek teljes
verzi6jaban bévebb informaci6 talalhaté az
ISP-nek t6rténd bejelentésrol.

5) Panasziroda értesitése

5L CEJI — A Jewis Contribution to an Inclusive Europe (A
Zsidé Hozzajarulas a Befogadd Eurépdhoz), (2012), ,,Facing
Facts! Guidelines for monitoring hate crimes and hate
motivated incidents” (Nézziink szembe a tényekkel! Utmutaté a
gylldlet-bincselekmények  és  az  elbitélet dltal motivalt
incidensek monitorozasahoz), elérhet6:
<http://www.ceji.org/media/Guidelines-for-monitoring-of-

hate-crimes-and-hate-motivated-incidents-PROTECTED.pdf>
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Az INACH ** / INHOPE * az interneten
megjelend  gytloletkelts  vagy  illegalis
tartalommal kapcsolatos panaszok gydjtésével
és kivizsgalasaval foglalkozé nemzeti irodidk
halozatat épitette ki.

2.8 A leggyakrabban  hasznalt
kozosségi  médiumokon  tortént
incidensek bejelentésének lépései

A jelentés kozosségi oldalak, valamint online
videok  feltoltésére  hasznalt  platformok
mindegyikének  sajat  specialis  mukodési
politikaja  és  szabalyai vannak, melyek
meghatarozzak, milyen tartalom tolthet6 fel és
terjesztheté online, illetve hogy a felhasznalok
miként jelenthetik és torolhetik a  sértd
tartalmakat. Az Oktatasi segédanyag
trénereknek  teljes  valtozata egy  teljes
bekezdésben részletezi, hogy a gytloletbeszéd
incidens online bejelentésének milyen lépései
vannak a leginkdbb  hasznalt koézosségi
médiumokon, egy masik bekezdés pedig néhany
gyakorlati esettanulmanyt elemez.

Az Anti-Defamation League (Ragalmazas Elleni
Liga) Osszeallitott egy listat az online cégek
politikajar6l és a bejelentési lehet6ségeirdl. A
teljes lista itt elérhet6 el:
http://www.adl.org/combating-hate/cyber-
safety/c/cyber-safety-action-guide.html.

”

Fontos, hogy az online gytaldletbeszéd
aldozatait segité joghatosagok, bunildézési
hivatalok és egyéb szakemberek tisztaban
legyenek ezekkel a lépésekkel. Egyrészt azért,
mert ezeknek az ismereteknek az elsajatitasa
konnyebbé  teszi  az  aldozat-kézpontd
megkozelités  alkalmazasait  és  az  online
bejelentés megfelel6 utjanak megmutatasaval
hatékonyan segiti az aldozatokat. Mastrészt még
akkor is, ha az aldozat online bejelentése nem ér
célt, egyre nagyobb a lehetéség arra, hogy az
internetszolgaltatok és kozosségi haldzati cégek
olyan politikakat alkottak meg, amelyek célja,
hogy hatékonyabban mukodjenek egyiitt a
bintldézési és nemzeti hatésagokkal a

52 Lasd: <http://inach.net/>
53 Lasd: <http://www.inhope.org/gns/home.aspx>
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”

gylloletkelté tartalmak szabalyozasa és torlése
tertletén.

Részletesebb informacié az Oktatasi
segédanyag trénereknek teljes valtozataban
érhet6 el:

www.lighton-project.eu
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